de buenas practicas
para la deteccion

y prevencion de las
violencias contra

las mujeres LTBl+ en
sectores estratégicos

2» FELGTBI+
E ( , Federacion Estatal de Lesbianas, Gais,

i hex ;

L\

TTTTT , Bisexuales, Intersexuales y mas



Manual de buenas practicas para la
deteccién y prevencion de las violencias
contra las mujeres LTBI+ en sectores
estratégicos

Editada por:

© Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans,
Bisexuales, Intersexuales y mas.

Madrid, Octubre 2026

Elaborada por:
Barbara Esteban Moreno.

Financiado por:
Ministerio de Igualdad.




Buenas practicas para la deteccion y prevencion de las violencias contra las mujeres LTBI+ en sectores estratégicos



indice

INTRODUCCION

CAPITULO 1. Marco conceptual y normativo

1.1. ¢ Quiénes son las mujeres LTBI+?

06

08
09
12

1.2. Violencias especificas contra mujeres LTBI+
1.3. Marco normativo internacional y estatal

18

CAPITULO 2. Factores de riesgo y barreras de acceso desde
una mirada interseccional

2.1. Factores de riesgo generales
2.2. Barreras de acceso por sector

2.2.1 Sector social

2.2.2 Sector laboral

2.2.3 Sector sanitario

23
25
28
28
29
3]

2.2.4 Sector educativo

2.2.5 Sector juridico

CAPITULO 3. Deteccién temprana
3.1. Senales de alerta generales

3.2. Indicadores especificos por sector

3.2.1 Sector social

3.2.2 Sector laboral

3.2.3 Sector sanitario

3.2.4 Sector educativo

3.2.5 Sector juridico

CAPITULO 4. Protocolos de actuacién frente a la violencia LTBI+
4.1. Procedimientos generales de actuacion

4.2. Consideraciones especificas segun sector
4.2.1 Sector social

4.2.2 Sector laboral

4.2.3 Sector sanitario
4.2.4 Sector educativo

4.2.5 Sector juridico

CAPITULO 5. Prevencién y buenas practicas

5.1. Buenas practicas transversales
5.2. Buenas practicas por sector

5.2.1 Sector social

5.2.2 Sector laboral

5.2.3 Sector sanitario

5.2.4 Sector educativo

5.2.5 Sector juridico

CAPITULO 6. Experiencias y casos practicos

CONCLUSIONES

33
34

38
40
42
42
43
43
44
45

46
47
49
49
49
50
50
50

55
58
62
62
63
64
66
67

70

83



Buenas practicas para la deteccion y prevencion de las violencias contra las mujeres LTBI+ en sectores estratégicos




Introduccion

El presente manual tiene como propo-
sito ofrecer a profesionales de distintos
sectores estratégicos herramientas
claras, accesibles y practicas para
detectar, prevenir y actuar frente a las
violencias que afectan a las mujeres
lesbianas, trans, bisexuales, intersexua-
les asexuales, arromanticas y de otras
identidades disidentes (mujeres LTBI+).
La violencia que sufren estas mujeres
combina dindmicas de violencia de
género con vulnerabilidades derivadas
de la orientacién sexual, la identidad y
la expresion de género, sumadas a
factores como clase social, origen
étnico, discapacidad, situaciéon migra-
toria, corporalidad o edad. Comprender
esta interaccion es esencial para garan-
tizar una intervencion profesional
sensible, inclusiva y basada en
derechos humanos, evitando la revicti-

Este manual se dirige a personal de
salud, educacién, servicios sociales,
justicia, administracién publica y
entidades sociales, con el objetivo
de mejorar la capacidad de respues-
ta y asegurar una atencién que
respete la diversidad, la autonomiay
los derechos de cada persona.
Puede emplearse tanto como guia
de lectura completa, para adquirir
una comprensién integral de la
problematica, como herramienta de
consulta sectorial, focalizando en
areas especificas segun las necesi-
dades de cada profesional. Su
contenido combina informacion
tedrica, ejemplos practicosy buenas
practicas aplicables directamente
en la intervencién diaria, con el fin
de facilitar la deteccién temprana
de riesgos y la prevencion de la

mizacidn y promoviendo entornos violencia.

seguros y protectores.

El enfoque del manual es interseccional y practico: reconoce que cada mujer
LTBI+ vive una combinacién Unica de factores de vulnerabilidad y proteccidn
que influyen en su acceso a recursos y en su bienestar. Por ejemplo, una mujer
trans migrante puede enfrentarse simultdneamente a discriminacién por
género, identidad de género, situacidn administrativa y barreras linguUisticas.
Comprender estas intersecciones permite adaptar la intervencién a la realidad
concreta de cada persona, priorizando su bienestar, autonomia y derechos, y
fortaleciendo su capacidad de participacién en decisiones que afectan su vida.

Ademas, este manual considera que la prevencién de la violencia no se limita a
la intervencién cuando esta ya se ha producido. La atencién efectiva requiere la
generacion de entornos seguros, inclusivos y respetuosos, la articulacion de
politicas publicas, formacién profesional continua, coordinacidn intersectorial y
la creacidn de redes comunitarias de apoyo. Reconoce la importancia de facto-
res protectores como vinculos relacionales seguros, acceso a educacion inclusi-
va, referentes positivos, informacidn positiva sobre diversidad sexual y de género
(DSQ), y estabilidad laboral o acceso a empleo como elemento de autonomia.
Estos elementos, junto con protocolos claros, formacién especializada y mensa-
jes institucionales de tolerancia cero frente a la discriminacién, contribuyen a
reducir el riesgo de violencia, revictimizacion y exclusién social.



En la practica, esto implica respetar la identidad de género, la orientacion sexual
y la expresion de género de cada persona, utilizar pronombres y nombres elegi-
dos, mantener la confidencialidad, ofrecer espacios accesibles y libres de discri-
minacion, y garantizar que las decisiones sobre visibilidad o participacién sean
siempre tomadas por la propia persona. También supone reconocer que la
diversidad de cuerpos, géneros y orientaciones es legitima, incluyendo a muje-
res trans, intersexuales, lesbianas y bisexuales, y que ningdn cuerpo, expresion o
conducta determina la validez de su identidad.

Su lectura y aplicacién permitiran identificar barreras, sefales de riesgo y opor-
tunidades de apoyo, fomentando intervenciones integrales, coordinadas y
competentes, que reconozcan la complejidad de la vida de las mujeres LTBI+ y
promuevan su bienestar, autonomia y empoderamiento.



2 CAPITULO 1

Marco conceptual
y normativo
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1.1. ;Quiénes son las mujeres LTBI+?

Las mujeres LTBI+ constituyen un grupo diverso gue comparte la discriminacion
estructural derivada del sistema sexo-género y de la disidencia respecto a la
orientacion afectivo-sexual y/o la identidad de género. Incluye a mujeres lesbia-
nas, trans, bisexuales, intersexuales, asexuales y arromanticas, expuestas a una
doble (y a menudo multiple) discriminacién: por ser mujeres en una sociedad
patriarcal y por no ajustarse a la norma heterosexual y endocisgénero dominan-
te. Esta situacién se agrava cuando confluyen otros ejes de desigualdad, como la
clase social, la edad, el origen racial o étnico, la situacién administrativa, la disca-
pacidad o el ambito rural o urbano. Para comprender sus realidades y las violen-
cias especificas que enfrentan, es necesario diferenciar sexo, género, identidad
y expresion de género y orientacion afectivo-sexual. Estas dimensiones no son
equivalentes ni se determinan entre si, aunque interactdan en la construcciéon
de las identidades.

El sexo comprende caracteristicas corporales, anatdémicas y fisiolégicas tradicio-
nalmente interpretadas desde una logica binaria (femenino/masculino). Sin
embargo, los enfoques académicos y los movimientos feministas y LTBI+ cuestio-
nan esta vision reduccionista, sefalando que incluso lo considerado biolégico esta
atravesado por interpretaciones culturales, sociales y politicas. El género es una
construccién social e histérica que asigna expectativas, roles, comportamientos y
atributos segun el sexo asignado al nacer, generando jerarquias y desigualdades.

La intersexualidad evidencia la diversidad de las caracteristicas sexuales humanas
y cuestiona el binarismo sexual. Las mujeres intersexuales presentan caracteristi-
cas corporales dentro de este espectro, como combinaciones cromosdémicas (XX,
XY, XXY, XYY u otras variaciones), tejido ovarico y/o testicular u otras configuracio-
nes que no encajan en los estandares binarios tradicionales. No son los genitales
ni la corporalidad los que definen a una mujer, sino su vivencia e identificacién
como tal. Esta diversidad exige garantizar el reconocimiento social y juridico y la
autodeterminacidén corporal como principio fundamental de derechos humanos.

La identidad de género es la vivencia interna y personal del género, es decir,
cémo cada persona se siente, reconoce y nombra, pudiendo coincidir o no con
el género asignado al nacer. Las mujeres trans son aquellas cuya identidad de
género es femenina, aunque se les haya asignado otro género al nacer; las muje-
res cisgénero son aquellas que se identifican con el género asignado al nacer.
Existen, ademas, identidades ajenas al binarismo mujer/hombre, que reflejan la
diversidad de vivencias de género.

La expresion de género es la forma de exteriorizar el género mediante la
apariencia, el comportamiento, el lenguaje o los roles sociales. Es cultural y varia-
ble, y no tiene por qué corresponderse con la identidad de género ni con la
orientacion afectivo-sexual. La imposicion de modelos normativos de feminidad
y masculinidad sanciona socialmente a quienes se apartan de ellos, exponién-
dolas a discriminacién, exclusién y violencia.

La orientacion afectivo-sexual describe coémo se experimenta la atraccion



emocional, afectiva, romantica y/o sexual hacia otras personas. Puede dirigirse
hacia personas del mismo género, de otro o de varios, o ser limitada o inexisten-
te en alguna dimensién. Entre las mujeres LTBI+ encontramos lesbianas,
bisexuales, asexuales, arromanticas y otras orientaciones no heterosexuales,
frecuentemente invisibilizadas, especialmente cuando sus relaciones no enca-
jan en los modelos normativos de pareja. El lesbianismo implica atraccién de las
mujeres hacia otras mujeres; la bisexualidad, hacia mas de un género; la asexua-
lidad, ausencia o escasa atraccion sexual; y el arromanticismo, ausencia o escasa
atraccién romantica.

Estas experiencias se enmarcan en el sistema sexo-género, un sistema de
relaciones sociales asimétricas que transforma las diferencias corporales en
identidades, roles y expectativas. Este establece qué comportamientos se consi-
deran normales, aceptables o legitimos y sanciona a quienes se apartan de la
norma. Ademas, otorga mayor valor al género masculino que al femenino,
subordinando estructuralmente a las mujeres y penalizando las identidades,
orientaciones y expresiones de género no normativas.

El sistema sexo-género se reproduce mediante mecanismos como los estereoti-
pos de género, que atribuyen caracteristicas, funciones y comportamientos
segun la pertenencia al grupo social masculino o femenino. Aunque varian
seguln los contextos culturales, histéricos y sociopoliticos, en las sociedades
occidentales comparten rasgos vinculados al patriarcado o cisheteropatriarca-
do. Pese a su aparente funcién adaptativa, al facilitar la anticipacién de compor-
tamientos, limitan la diversidad humana y legitiman desigualdades, discrimina-
ciones y violencias.

En un contexto marcado por el sexismo, la heteronormatividad, la alonormativi-
dad, laamatonormatividad y la LGTBIfobia, las mujeres LTBI+ afrontan violencias
especificas, como invisibilizacién, patologizacidon, control, exclusién institucional
y negacion de derechos, en los ambitos publico y privado. Asi, una mujer lesbia-
na cisgénero puede sufrir discriminacién laboral; una mujer trans, barreras de
acceso o trato inadecuado en el sistema sanitario; una mujer asexual o arroman-
tica, presiones para mantener relaciones sexuales o romanticas bajo la presun-
cion de que toda persona siente atracciéon y desea pareja; y una mujer bisexual
en una relacién heterosexual, la invisibilizacién de su orientacién, que dificulta
identificar situaciones de violencia. Reconocer esta pluralidad es clave para
ofrecer respuestas profesionales adecuadas, inclusivas y libres de prejuicios.

Frente a estas presiones normativas y estereotipos restrictivos, resulta funda-
mental visibilizar y reconocer la pluralidad de identidades de género y orienta-
ciones afectivo-sexuales. El lesbianismo, la bisexualidad, la asexualidad y el
arromanticismo constituyen orientaciones afectivo-sexuales reales, validas y
legitimas, y las mujeres trans no necesitan ajustarse a ningdn mandato estético,
conductual o expresivo para que su identidad sea respetada: no tienen que
performar feminidad ni cumplir expectativas normativas sobre cémo debe ser o
comportarse una mujer. Asimismo, existen mujeres trans heterosexuales,
lesbianas y bisexuales, lo que evidencia que identidad de género y orientacién
afectivo-sexual son dimensiones distintas, aunque interrelacionadas.



“Conceptos clave”

> Sexo
Clasificacion social, legal y corporal basada en un conjunto de caracteristicas
anatdmicas y fisiolégicas (cromosomas, hormonas, genitales y caracteristicas
sexuales secundarias).

> Género
Conjunto de normas, roles, expectativas y comportamientos socialmente
construidos que se atribuyen a las personas en funcién del sexo asignado al
nacer, y que generan jerarquias y desigualdades.

> ldentidad de género
Vivencia interna y personal del género con la que cada persona se identifica.
Esta identidad puede coincidir con el género asignado al nacer (persona
cisgénero), o no coincidir (persona trans) y no siempre se ajusta a categorias
binarias.

> Expresion de género
Forma en que una persona manifiesta su género hacia el exterior a través de
la apariencia, el comportamiento, el lenguaje o los roles sociales, sin determi-
nar su identidad de género ni su orientacion sexual.

> Orientacion sexual
Atracciéon emocional, fisica y/o sexual hacia otras personas. Las personas
pueden sentirse atraidas por personas del mismo género, de género diferente
o de varios géneros.

> Persona intersexual
Persona que nace con variaciones en las caracteristicas sexuales (anatémicas,
hormonales o cromosémicas) que no encajan en la clasificacion binaria de
cuerpo femenino o masculino.

> Estereotipos de género
Conjunto de creencias y expectativas que asignan atributos, caracteristicas o
funciones especificas a las personas en funcidén de su pertenencia al grupo
social “masculino” o “femenino”, simplificando la diversidad humana y legiti-
mando desigualdades y violencias.



La identidad de géneroy la orientaciéon sexual de
una persona soélo la puede saber ella misma.

1.2. Violencias especificas contra mujeres LTBI+

Las mujeres LTBI+ sufren formas especificas y persistentes de violencia y discri-
minacién vinculadas al sistema patriarcal, heteronormativo y endocisnormativo.
Estas se manifiestan en los ambitos educativo, sanitario, social, judicial, laboral y
familiar a lo largo de su ciclo vital. En una sociedad que presupone la heterose-
xualidad y la cisnormatividad, los procesos de toma de conciencia, autoacepta-
ciony expresién de la orientacion afectivo-sexual o identidad de género pueden
estar marcados por el miedo, el silencio, la autocensuray las violencias explicitas.
Esta vulnerabilidad se intensifica cuando confluyen otros ejes de desigualdad,
como la edad, el origen racial o étnico, la clase social, la situacidn administrativa,
la discapacidad o el entorno rural, generando discriminacion interseccional.

Las normas binarias y heteronormativas generan exclusion, estigmatizacion y
violencia hacia quienes no se ajustan a los modelos tradicionales de género y
sexualidad. Autoras y autores como Judith Butler, Teresa de Lauretis y Paul B.
Preciado han sefialado que cuestionar estas categorias puede provocar rechazo,
disciplinamiento y violencia social e institucional. Sus planteamientos permiten
identificar practicas profesionales que, incluso sin intencién de dafar, constitu-
yen violencia simbdlica o institucional: formularios binarios, presunciones
heterosexuales, cuestionamiento de la identidad de género e invisibilizacién de
realidades afectivo-sexuales.

Las mujeres lesbianas, bisexuales, trans, intersexuales, asexuales y arromanticas
han sido histéricamente invisibilizadas, negadas o discriminadas. Por ello, es
necesario revisar el lenguaje, los contenidos y las practicas institucionales para
evitar reproducir desigualdadesy promover entornos seguros, inclusivos y libres
de violencia.

Para una adecuada identificacién de las violencias que afectan a las mujeres
LTBI+, resulta necesario clarificar algunos conceptos fundamentales:
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> Discriminacion: Trato desfavorable hacia una persona o grupo basado en su
pertenencia real o percibida a una categoria social. Puede ser directa o
indirecta.

> Violencia: uso intencional de la fuerza fisica, psicoldgica, sexual, econémica o
simbdlica para causar dafio, limitar la autonomia o privar de derechos.

> Delito de odio: Infraccion penal motivada por prejuicios hacia la pertenencia
real o percibida a un grupo social.

> Lesbofobia, bifobia y transfobia: actitudes y practicas de rechazo, discrimina-
cién o violencia dirigidas a personas por su orientacién sexual o identidad de
género.

> Heterosexismo y cissexismo: presuncién de que la heterosexualidad y la
cisnormatividad son superiores o las Unicas opciones legitimas.

> Alonormatividad y amatonormatividad: expectativas sociales que presupo-
nen, respectivamente, que todas las personas experimentan atraccién sexual
y gue desean establecer relaciones romanticas o de pareja.

> Patriarcado: sistema social que otorga privilegios y poder a los hombres cisgé-
neroy perpetla la subordinacién de las mujeres y de las identidades disiden-
tes.

Las mujeres LTBI+ experimentan violencias que se superponen y refuerzan
entre si: la violencia de género que afecta a las mujeres por serloy las vinculadas
a la orientacion afectivo-sexual, la identidad o la expresién de género. Se distin-
guen categorias como la violencia machista, institucional, simbdlica y estructu-
ral, correctiva e intragénero, cada una con dindmicas y efectos propios. Destaca
la violencia intragénero, ejercida en relaciones afectivas y sexuales entre perso-
nas del mismo género, que se abordara especificamente en este manual.

Estas violencias, cuando estan motivadas por prejuicios hacia la orientacion
afectivo-sexual o la identidad de género, pueden constituir delitos de odio, con
graves consecuencias para la seguridad, la integridad y el bienestar emocional.
El aumento de los discursos de odio contra las personas LGTBI+, especialmente
cuando los promueven o legitiman figuras publicas o institucionales, agrava
este contexto. Los delitos de odio son actos delictivos motivados por prejuicios
hacia la pertenencia real o percibida de una persona a un colectivo, cuyo impac-
to es especialmente grave al dirigirse contra su identidad. Se afiaden dindmicas
especificas como:



> La invisibilizacién sistematica de identidades y relaciones.
> La normalizacién de insultos, burlas y menosprecio.

> El outing forzado: revelacién no consentida de la orientacién afectivo-sexual o
identidad de género.

> El contagio del estigma a personas aliadas o del entorno.

> La doble victimizacién, cuando las instituciones reproducen o minimizan la
violencia.

Estas violencias afectan a la seguridad fisica y a la salud mental y emocional.
Diversos estudios muestran tasas significativamente superiores de ansiedad,
depresidn, ideacidon suicida, autolesiones, consumo problematico de sustancias
y abandono de espacios institucionales percibidos como hostiles.

“Algunos datos”

Es 2,5 veces mas probable que las mujeres trans sean acosadas (su-fran
stalking) y sufran violencia econémica frente al resto de la po-blacion.
Ademas, tienen el doble de posibilidades de sufrir acoso online que el
resto de la poblacion .

El 61% de las mujeres bisexuales han sufrido una violacion, violencia
fisica 0 acoso por parte de una pareja.

El 76% de las mujeres bisexuales ha sufrido maltrato psicolégico,
frecuentemente asociado a las inseguridades que pueden tener sus
parejas por estereotipos bifébicos.

Fuente: Guia de asesoramiento, informacion y empoderamiento para
entidades y profesionales sobre la salud integral en la mujer diversa
(Fundacion 26 de Diciembre, 2021).

Las mujeres LGTBI+ pueden sufrir violencia de género en relaciones con hom-
bres. Las mujeres bisexuales presentan especial vulnerabilidad, pues pueden
sufrir violencia en relaciones tanto con hombres como con mujeres y discrimi-
nacién por parte de personas LGTBI+ cuando mantienen relaciones con hom-
bres. Ademas, suelen ser hipersexualizadas, fetichizadas o consideradas indeci-
sas o promiscuas, lo que normaliza la violencia sexual y favorece el ocultamiento
de su orientacion afectivo-sexual.
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Las mujeres asexualesy arromanticas sufren discriminacidon por las expectativas
de que todas las personas sienten atraccion sexual, desean mantener relaciones
sexuales, experimentan atraccién romantica o aspiran a tener pareja. Estas
normas, denominadas alonormatividad y amatonormatividad, pueden traducir-
se en cuestionamiento de su orientacién afectivo-sexual, presién para mantener
relaciones sexuales o establecer una pareja y patologizacién de sus experiencias.
Las mujeres trans sufren mayores niveles de acoso y violencia econémica y
digital,ademas de una exposicién constante a discursos de odio, especialmente
cuando son visibles en el espacio publico. Las mujeres intersexuales pueden
sufrir violencia médica mediante intervenciones quirdrgicas no consentidas
destinadas a “normalizar” sus cuerpos, con graves consecuencias fisicas, psicolé-
gicas e identitarias.

La violencia intragénero es una forma especifica, poco reconocida e invisibiliza-
da, que afecta particularmente a las mujeres con orientaciones afectivo-sexua-
les no normativas. Comprende cualquier violencia en relaciones afectivas o
sexuales entre personas del mismo géneroy, al igual que la violencia de género,
constituye un ejercicio de poder dirigido al control y la dominacién. Reconocerla
es fundamental ante la persistencia de mitos, estereotipos y la falta de recursos
especializados.

Esta violencia permanece invisibilizada por los mitos sexistas y homofobos y la
ausencia de reconocimiento juridico especifico. En Espafa, no se contempla
diferenciadamente en el Cédigo Penal y suele interpretarse como violencia
domeéstica, dificultando su identificaciéon, abordaje y la proteccién efectiva de las
victimas. También contribuyen a su invisibilizacién creencias como que las
relaciones entre personas del mismo género estan libres de violencia, que las
mujeres no pueden ejercerla o que solo aparece cuando se incumplen los roles
tradicionales. Asimismo, se niega la existencia de desigualdades de poder y
control en estas relaciones.

Estos prejuicios reproducen |Idégicas sexistas y heteronormativas que impiden
comprender la violencia en toda su complejidad. La investigacién especializada
sefiala que la violencia en la pareja no depende del género de las personas impli-
cadas, sino de dindmicas de dominacién, control y desigualdad de poder. No
obstante, la socializaciéon de género influye en cémo se construyen, expresan y
perciben estas dindmicas.

Las personas, con independencia de su orientaciéon afectivo-sexual o identidad
de género, han sido socializadas en un marco heteropatriarcal que transmite
normas, valores y modelos relacionales basados en el amor romantico, la posesi-
vidad, la exclusividad y, en ocasiones, la desigualdad y el control. La falta de
referentes alternativos consolidados puede favorecer que las relaciones entre
personas del mismo género reproduzcan estos patronesy aparezcan dindmicas
abusivas. Por tanto, la violencia intragénero no es un fenémeno aislado, sino una
manifestacion de estructuras relacionales que atraviesan toda la sociedad,
aungue se asocien tradicionalmente a la heterosexualidad.



La violencia intragénero suele minimizarse o negarse tanto en el entorno como
en las instituciones, retrasando su identificaciéon y la busqueda de ayuda y
prolongando las situaciones abusivas. Las victimas pueden sufrir una doble
victimizacidn: por la violencia recibida y por el temor a no ser creidas o a reforzar
prejuicios contra el colectivo LTBI+. La falta de recursos especificos y protocolos
claros agrava la desproteccidén. Muchas victimas no se reconocen como tales o
desconocen dénde acudir, mientras que algunos/as profesionales carecen de
formacion para detectar e intervenir adecuadamente.

La violencia intragénero presenta dindmicas de control, coercién y abuso simila-
res a las de la violencia de género, con consecuencias fisicas, emocionales y
sociales. Entre sus manifestaciones mas frecuentes destacan:

> Violencia fisica: uso de la fuerza para causar dafio mediante empujones,
golpes, araflazos, estrangulamientos o agresiones con objetos. Puede norma-
lizarse como juego, broma o practica sexual no consentida y, en casos extre-
mos, conducir al asesinato.

> Violencia psicoldégica: insultos, humillaciones, amenazas, chantajes emocio-
nales, descalificaciones, aislamiento social, control de la conducta e invalida-
cion de los sentimientos y percepciones de la victima.

> Violencia sexual: imposicién de practicas sexuales no deseadas. El consenti-
miento obtenido mediante presién, miedo o manipulacion no es valido.

> Violencia econémica o financiera: control del dinero, limitacién del acceso a
recursos, restriccion de la autonomia laboral o impedimento de la indepen-
dencia econdmica.

> Violencia de control: vigilancia constante, control del teléfonoy las redes socia-
les e imposiciones sobre la vestimenta, el aspecto fisico o las relaciones sociales.

> Violencia ambiental: intimidacién mediante la rotura de objetos, golpes a
muebles o muestras de agresividad que generan miedo sin necesidad de
agresion fisica directa.

> Violencia vicaria: utilizacion de terceras personas, como hijos/as, familiares o
amistades, para causar dafo a la victima.

> Acoso reiterado o stalking: seguimiento, vigilancia y contacto persistente,
presencial o digital, que generan miedo, inseguridad y limitan la libertad.

> Violencia digital: uso de redes sociales, mensajeria o herramientas de localiza-
cién para controlar, vigilar o intimidar.
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Ademas, existen manifestaciones especificas de la violencia intragénero:

> Outing forzado: amenaza de revelar sin consentimiento la orientacion afecti-
vo-sexual o identidad de género de la victima ante su familia, entorno laboral
o circulo social.

> Violencia relacionada con enfermedades de transmisién sexual: amenazas
de revelar el estado seroldgico de la pareja, restriccion del acceso a medica-
cién o impedimento de practicas sexuales seguras.

Estas violencias pueden desarrollarse siguiendo un ciclo similar al de la violencia
de género, con fases de acumulacién de tensién, explosidn violenta y posterior
reconciliacion o luna de miel.

1.3. Marco normativo internacional y estatal

Los derechos de las mujeres LTBI+ cuentan con respaldo normativo internacional,
europeo, estatal y autonédmico. Este marco obliga a los poderes publicos y a los
sectores social, laboral, sanitario, educativo y juridico a prevenir, detectar y abordar la
violencia, la discriminacion y la exclusion conforme a los principios de igualdad y no
discriminacién. La proteccién no es discrecional, sino una obligacién derivada de los
derechos humanos.

En el ambito internacional, los derechos de las mujeres LTBI+ se enmarcan en el
sistema universal de derechos humanos, que reconoce derechos a todas las perso-
nas, con independencia de su nacionalidad, sexo, orientacién afectivo-sexual, identi-
dad de género, origen étnico, religidon u otras condiciones personales o sociales.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), adoptada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas, establece en sus articulos 1y 2 que todas las
personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos, que deben garantizarse sin
discriminacion. Este principio resulta fundamental para proteger a las personas
LTBI+.

Aungue muchos instrumentos internacionales no mencionan expresamente la
orientacion afectivo-sexual o la identidad de género, la interpretacién consolidada
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos considera prohibida la discri-
minacion por estos motivos, incluidos en las clausulas relativas al sexo u otra condi-
cién. La Declaracion de las Naciones Unidas sobre orientacion afectivo-sexual e
identidad de género (2008) condena expresamente la violencia, el acoso, la estigma-
tizacion, la exclusién y los prejuicios por estos motivos, reforzando la obligacidn
estatal de proteger frente a estas vulneraciones.



Por su parte, la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (1993)
reconocié la violencia de género como expresion de relaciones histdéricamente
desiguales de poder y establecié el deber estatal de actuar con la debida diligencia
frente a todas sus formas. Esto incluye situaciones donde la discriminacién por
orientacion afectivo-sexual o identidad de género se cruza con la desigualdad
estructural de género. Las mujeres LTBI+ pueden sufrir simultdneamente sexismoy
LTBIfobia, generando formas especificas de exclusion y desproteccion.

Las Conferencias Mundiales sobre la Mujer, especialmente la de Beijing (1995), y la
Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW) han impulsado la incor-
poracion transversal del enfoque de género en las politicas publicas. Asimismo, el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) ha sefiala-
do la desventaja y discriminacién que afectan a distintos grupos de mujeres, inclui-
das aquellas con orientaciones afectivo-sexuales e identidades de género no norma-
tivas, y la necesidad de medidas especificas. No obstante, la incorporacién explicita
de la diversidad sexual y de género ha sido progresiva y desigual, dejando lagunas
de proteccién para mujeres lesbianas, bisexuales, trans e intersexuales.

Otros instrumentos relevantes son la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989),
gue reconoce el derecho de nifias y adolescentes a ser protegidas frente a toda
violencia, abuso o trato degradante y obliga a garantizar entornos seguros en los
espacios de socializacion, atencién y cuidado, y los Principios de Yogyakarta (2007),
que orientan la aplicaciéon del derecho internacional en materia de orientacion
afectivo-sexual e identidad de género. Estos Ultimos establecen obligaciones de
prevencion de la violencia, igualdad ante la ley, acceso efectivo a la justicia y protec-
cién frente a la discriminacion en la salud, el trabajo, la educacién, los servicios socia-
lesy el sistema judicial.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible también promueve sociedades
inclusivas, pacificas y libres de violencia, incorporando transversalmente la perspec-
tiva de géneroy la lucha contra la discriminacién estructural.

En el ambito europeo, distintos organismos y tratados han desarrollado instrumen-
tos para proteger los derechos de las personas LGTBI y combatir la discriminacién
por orientacion afectivo-sexual e identidad de género.

En la Unién Europea, los articulos 2 y 3 del Tratado de la Unién Europea reconocen la
igualdad y la no discriminacién como valores fundamentales. El articulo 21 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, proclamada en 2000 y
juridicamente vinculante desde 2009, prohibe expresamente la discriminacion por
orientacion afectivo-sexual y refuerza la obligacion de garantizar la igualdad de
trato. El Parlamento Europeo también ha aprobado resoluciones sobre la igualdad
de derechos de lesbianas, gais, bisexuales y personas transy contra la homofobiay la
transfobia. Destacan las resoluciones de 8 de febrero de 1994, 18 de enero de 2006 y
24 de mayo de 2012 relativas a la igualdad de derechos de lesbianas y gais, y a la
lucha contra la discriminacién y la homofobia y la del 4 de febrero de 2014, sobre la
hoja de ruta de la Unién Europea contra la homofobia y la discriminacion por orien-
tacioén afectivo-sexual e identidad de género.



Buenas practicas para la deteccion y prevencion de las violencias contra las mujeres LTBI+ en sectores estratégicos

En el Consejo de Europa, el Convenio Europeo de Derechos Humanos protege la
vida privada y familiar en su articulo 8 y prohibe la discriminacién en el articulo 14.
Aungue No menciona expresamente la orientaciéon afectivo-sexual ni la identidad
de género, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha reconocido su inclusion
en la clausula “cualquier otra situaciéon”, consolidando la obligacién de proteger
frente a la violencia y la discriminacion. Por su parte, el Convenio de Estambul (2011),
ratificado por Espafa en 2014, establece obligaciones de prevencién, proteccion,
persecucion y reparacion frente a la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica, tanto en el ambito publico como privado. Para las mujeres LTBI+, exige
un enfogue interseccional y servicios accesibles sin discriminacion, adaptados a
situaciones de especial vulnerabilidad.

Pese a este marco normativo, persisten graves vulneraciones de derechos humanos
contra las personas LGTBI+. En numerosos paises, las relaciones afectivo-sexuales
entre personas del mismo género siguen penalizadas, con penas de prisién e
incluso de muerte. También en lugares donde no existe penalizacién legal persisten
los discursos de odio, la discriminacién institucional y los crimenes de odio, eviden-
ciando la distancia entre el reconocimiento formal y la garantia efectiva de derechos.
En Espafa, la Constitucion de 1978 constituye el marco fundamental para garantizar
los derechos y libertades de las mujeres LTBI+, mediante los principios de igualdad,
dignidad y no discriminacién. Su articulo 1 proclama la igualdad como valor superior
del ordenamiento juridico. El articulo 9.2 obliga a los poderes publicos a promover
las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y los grupos sean
reales y efectivas, asi como a eliminar los obstaculos que lo impidan. Este mandato
exige medidas activas para prevenir y corregir la discriminacion, la desigualdad y la
violencia que afectan a las mujeres LTBI+.

El articulo 10 reconoce la dignidad, los derechos inherentes a la persona y el libre
desarrollo de la personalidad. El articulo 14 garantiza la igualdad ante la ley y prohibe
la discriminacién por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condi-
cion personal o social, cldusula que protege también frente a la discriminacién por
orientacion afectivo-sexual e identidad de género. El articulo 18.1 garantiza el honor,
la intimidad personal y familiar y la propia imagen, derechos especialmente relevan-
tes ante la exposicidn no consentida de informacién sobre la orientacion afectiva-se-
xual, la identidad de género o la vida privada.

En conjunto, estos preceptos obligan a las instituciones y a los sectores social,
laboral, sanitario, educativo, policial y judicial a garantizar la igualdad efectiva de las
mujeres LTBI+y prevenir y responder ante la violencia y la discriminacion.

La Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans
y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, establece proteccién frente
a la discriminacién por orientacion afectivo-sexual, identidad sexual, expresion de
géneroy caracteristicas sexuales. Impone obligaciones especificas para las adminis-
traciones publicas en ambitos como el empleo, la sanidad, la educacién y los
servicios sociales, asi como medidas de formacién, prevencién de la discriminacion,
atencion integral y proteccién frente a la violencia LGTBIfébica. Para las personas
trans, regula la rectificacion registral sin exigir informes médicos o psicoldgicos,
tratamientos hormonales, intervenciones quirdrgicas ni modificaciones corporales.



La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, supuso un avance al reconocer esta violencia como
manifestaciéon de la discriminacion, la desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, estableciendo un sistema integral de prevencion,
protecciéon y asistencia. Su dmbito especifico comprende la violencia ejercida por
hombres sobre mujeres que sean o hayan sido sus cényuges o hayan mantenido
con ellos relaciones similares de afectividad, por lo que las parejas del mismo género
quedan fuera de este régimen especifico.

Este marco también protege a las mujeres trans victimas de violencia ejercida por
un hombre en una relacidon de pareja o expareja. La falta de rectificacion registral del
sexo ho excluye su reconocimiento como victimas. La Circular 6/2011, de 2 de
noviembre, de la Fiscalia General del Estado, admitié esta posibilidad cuando se
acreditara la identidad de género conforme a los criterios aplicables. Esta cuestion
es especialmente relevante para las mujeres trans extranjeras. El articulo 50 de la Ley
4/2023 reconoce su derecho a adecuar los documentos expedidos por autoridades
espafolas a su identidad de género, aunque quedaba pendiente un procedimiento
especifico. En julio de 2026 se aprobd el protocolo para rectificar el sexo y el nombre
en la documentaciéon expedida a personas trans extranjeras, facilitando la aplicacion
practica de este derecho.

La exclusion de las parejas del mismo género del régimen especifico de la LO 1/2004
no significa que la violencia intragénero carezca de respuesta juridica ni que sea
menos grave. Segun las circunstancias, puede abordarse mediante distintos
preceptos de la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, como el
articulo 173.2 sobre violencia habitual en el dmbito familiar o afectivo, ademas de los
delitos de lesiones, amenazas, coacciones, acoso o contra la intimidad.

Cuando concurran los requisitos legales, las victimas pueden solicitar una orden de
protecciéon conforme al articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y
acceder a los derechos de informacidn, apoyo, asistencia, proteccion y atenciéon
individualizada de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.
Quedar fuera del régimen especifico de la LO1/2004 no implica quedar excluidas del
sistema general de proteccion juridica.

Es fundamental diferenciar la violencia intragénero de la violencia LGTBIfébica. La
primera ocurre en una relacién afectiva o de pareja entre personas del mismo
género; la segunda esta motivada por prejuicios relacionados con la orientacion
afectivo-sexual, la identidad o expresidn de género o las caracteristicas sexuales. Son
realidades distintas, aunque pueden coexistir.

Cuando se acredite una motivacién discriminatoria, podra aplicarse el agravante del
articulo 22.4 de la Ley Orgénica 10/1995, del Cddigo Penal. La pertenencia de la
victima o de la persona agresora al colectivo LGTBI+ no basta para aplicarla: debe
acreditarse que la conducta estuvo motivada por razones discriminatorias.

Junto a ello, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no

discriminacion, protege frente a la discriminaciéon por orientacién afectivo-sexual,
identidad o expresidn de género. Su aplicacién abarca ambitos como la sanidad, los
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servicios sociales, la seguridad ciudadana y la Administracién de Justicia, y contem-
pla la discriminacion directa e indirecta, el acoso, las represalias y la discriminacion
multiple e interseccional. Resulta especialmente importante para garantizar que
ninguna persona reciba un trato desigual o discriminatorio cuando solicita ayuda o
accede a servicios e instituciones.

Asimismo, cuando la violencia intragénero incluya conductas sexuales, se aplicaran
los delitos contra la libertad sexual del Cédigo Penal y, cuando corresponda por su
ambito de aplicacién, las medidas de prevencion, proteccidn, asistencia y reparacion
de la Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

La ausencia de una regulacién estatal integral y especifica de la violencia intragéne-
ro, equiparable al sistema de la LO 1/2004, dificulta su reconocimiento y deteccién y
limita los recursos especializados. Esta carencia favorece la invisibilizacion, dificulta
que las victimas se identifiquen como tales y propicia que algunos episodios se
interpreten erréneamente como simples conflictos o peleas entre iguales. La
intervencién profesional debe centrarse en las dindmicas concretas de violencia y
ofrecer una respuesta individualizada, confidencial y libre de estereotipos y prejui-
cios.

Otro avance legislativo fue la Ley 13/2005, de 1 de julio, que modificd el Cédigo Civil
para reconocer el matrimonio entre personas del mismo género con los mismos
requisitos y efectos juridicos que el matrimonio entre personas de distinto género.
Esta equiparacion se extendié a ambitos como la adopcidn, la filiacién, la herenciay
la proteccién familiar.

Las comunidades auténomas también han desarrollado normas y medidas sobre
diversidad sexual y de género en ambitos como sanidad, educacién, servicios socia-
les y empleo. Por ello, la respuesta debe considerar tanto el marco estatal como la
normativa autonémica vigente, cuyo alcance e implementacién varian territorial-
mente.

El marco normativo pone de manifiesto vacios legales, resistencias institucionales y
carencias practicas ante situaciones interseccionales o de especial vulnerabilidad.
Estas limitaciones generan obstaculos para acceder a la proteccién, tratamientos
inadecuados, practicas patologizantes y falta de formaciéon profesional, afectando
especialmente a las mujeres LTBI+.

Este escenario refuerza la necesidad de herramientas practicas y operativas, como
este manual, que orienten la actuacion profesional, faciliten la deteccion temprana
de lasviolenciasy permitan respuestas coordinadas, accesibles, segurasy adaptadas
a las necesidades de las mujeres LTBI+.
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2 CAPITULO 2

Factores de riesgo y
barreras de acceso
desde una mirada
interseccional



Las violencias y barreras de acceso que enfrentan las mujeres LTBI+ no pueden
entenderse como experiencias homogéneas ni aisladas. Por el contrario, estan
profundamente condicionadas por la concurrencia de multiples ejes de
desigualdad que interactdan entre si, como el género, la orientacion sexual, la
identidad de género, la racializacidn, la clase social, la edad, la discapacidad o la
situacion administrativa. Desde una perspectiva interseccional, estas variables
no actlan de forma aislada, sino que se combinan y refuerzan mutuamente,
generando situaciones especificas de vulnerabilidad, incrementando las barre-
ras de acceso a recursos de proteccion y reproduciendo desigualdades estructu-
rales.

La perspectiva interseccional, desarrollada por Kimberlé Crenshaw (1989), ofrece
un marco clave para comprender cdmo estas variables no actdan de manera
independiente, sino de forma entrecruzada, produciendo formas particulares y
agravadas de discriminacion. Desde este enfoque, las violencias que afectan a
las mujeres LTBI+ no pueden abordarse desde una Unica categoria identitaria,
ya gue hacerlo implica invisibilizar trayectorias vitales complejas y limitar la
eficacia de las respuestas profesionales. La interseccionalidad permite, asi,
desplazar el foco desde las supuestas “vulnerabilidades individuales” hacia el
analisis de las estructuras sociales e institucionales que generan y reproducen
desigualdad.

En la practica, la acumulaciéon de factores de discriminacién se traduce en
mayores barreras de acceso a derechosy recursos. Una mujer trans migrante en
situacion administrativa irregular puede enfrentar simultdneamente violencia
institucional, explotacion laboral y exclusion del sistema sanitario, agravadas por
el miedo a la denuncia, la precariedad econémica y la ausencia de redes de
apoyo. De manera similar, una mujer bisexual en una relacién heterosexual
puede ver invisibilizada su orientacién sexual, lo que dificulta la identificacion de
violencias especificas y limita el acceso a recursos adecuados. Las mujeres
lesbianas mayores institucionalizadas, por su parte, pueden experimentar
aislamiento, negacién de su identidad y practicas discriminatorias en residen-
cias o recursos sociosanitarios atravesados por la heteronormatividad. En el caso
de las mujeres LTBI+ con discapacidad, las barreras fisicas, comunicativas y
actitudinales se suman a la discriminacion por razén de género y orientacién o
identidad de género, incrementando la dependencia de terceros y el riesgo de
violencias no detectadas.

Dentro del colectivo LTBI+, las mujeres trans y las personas de género diverso
presentan indicadores especialmente preocupantes de discriminacién y violen-
cia. La falta de reconocimiento del nombre y género sentido, la curiosidad
invasiva sobre los cuerpos, la segregacién de espacios, la patologizacién y la
ausencia de referentes institucionales generan dindmicas de exclusién que
impactan directamente en el bienestar emocional, favorecen el abandono de
servicios y refuerzan el aislamiento social. Estas vulnerabilidades se intensifican
cuando confluyen otros ejes de desigualdad, como la migracién, la edad avanza-
da, la discapacidad o la falta de apoyo familiar, lo que evidencia la necesidad de
respuestas ajustadas a la complejidad de las trayectorias vitales.
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2.1. Factores de riesgo generales

Las mujeres LTBI+ se encuentran expuestas a una confluencia de factores de
riesgo que incrementan de forma significativa su vulnerabilidad frente a distin-
tas manifestaciones de violencia y procesos de exclusién social. La interseccion
entre las desigualdades estructurales de género, la discriminacion basada en la
orientacién sexual y/o la identidad de género, y la persistencia de entornos
institucionales insuficientemente inclusivos configura un contexto de riesgo
estructural. En este escenario, la violencia y las barreras de acceso a derechos y
recursos basicos tienden a reproducirse de manera continuada, normalizando
situaciones de exclusiéon y dificultando el ejercicio pleno de derechos por parte
de las mujeres LTBI+.

Uno de los factores centrales que atraviesan estas experiencias es la discrimina-
cién estructural derivada de la lesbofobia, la bifobia y la transfobia, tanto a nivel
social como institucional. Estas formas de violencia se manifiestan en los dmbitos
publicoy privado y tienen un impacto directo sobre la salud mental, el bienestar
emocional y la participaciéon social. La invisibilizacién de las realidades de las
mujeres LTBI+ en los discursos sociales, medidticos e institucionales contribuye a
gue sus necesidades especificas sean ignoradas o minimizadas. En el caso de las
mujeres trans, la vigilancia constante sobre su identidad y expresion de género,
asi como la estigmatizaciéon asociada a su mera presencia en el espacio publico,
genera una exposicion permanente al sefalamiento, la exclusidn y la violencia.

Estas dindmicas discriminatorias se reproducen también en las interacciones
cotidianas, donde las mujeres LTBI+ pueden experimentar rechazo, desconfian-
za o trato hostil por parte de familiares, entorno vecinal, compaferos y compafie-
ras de trabajo o profesionales de distintas instituciones. El miedo a ser expuestas
o “sacadas del armario” de manera forzada condiciona la toma de decisiones
personales y limita el acceso y la participacién en espacios educativos, laborales,
sanitarios o comunitarios, reforzando procesos de aislamiento y autocensura.

La exposicion prolongada a este tipo de violencias se relaciona directamente con
un deterioro del bienestar psicolégico y emocional. El Modelo de Estrés de Mino-
rias de llan Meyer (2003) explica cémo la vivencia continuada de discriminacion,
estigmatizaciéon y rechazo social genera un estrés crénico que afecta de forma
significativa a la salud mental de las personas pertenecientes a minorias sexuales
y de género. En el caso de las mujeres LTBI+, este estrés se manifiesta frecuente-
mente en forma de ansiedad, depresién, retraimiento social, dificultades para
confiar en las instituciones y reticencia a acudir a servicios publicos.

Los datos disponibles en Espana reflejan esta realidad: segun el informe Salud
mental en personas LGTBI en Espafa de la Confederaciéon Salud Mental Espafa
& Mutua Madrilefa (2023), las personas LGTB presentan tasas significativamente
mas elevadas de ideacion o intentos suicidas, autolesiones, depresién y ansiedad
prolongada en comparacién con la poblacién general, asi como un menor
acceso a atencién psicoldgica. Estas cifras evidencian el impacto acumulativo de
la violencia y la falta de redes de apoyo sobre la salud emocional.
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A ello se suman factores socioecondmicos y estructurales que incrementan la
vulnerabilidad. La precariedad laboral y econémica afecta de manera despro-
porcionada a las mujeres LTBI+, especialmente a aquellas que han sufrido aban-
dono escolar, discriminacién temprana o exclusion de los circuitos formativos y
profesionales. En el caso de muchas mujeres trans, la falta de oportunidades
laborales reales conduce al trabajo sexual como estrategia de supervivencia, lo
gue aumenta la exposicién a violencia fisica, sexual y psicolégica. La dependen-
cia econdmica o afectiva, combinada con contextos sociales hostiles, limita la
autonomia personal y dificulta la posibilidad de denunciar situaciones de violen-

“Algunos datos”

Las personas LGTB reportan mas del doble de intentos o ideaciones
de suicidio (32,1% vs. 14,5%) y de autolesiones (19,5% frente al 9%).
De las personas LGTB participantes en el estudio:

- un 64,9% afirma haber sufrido ataques de ansiedad.
- un 55,4%, depresion.
- el 48,2%, ansiedad prolongada.

Las personas LGTB tienen mas probabilidad de acudir a intervencion
psicolégica (33,9% frente al 20,8% de la poblacién general).

Fuente: La situacion de la salud mental en Espafa (Confederacion Salud
Mental Esparia y Mutua Madrilena, 2023).

cia o acceder a recursos de proteccion.
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“Vulnerabilidad especifica de mujeres trans”

Las mujeres trans presentan un nivel particularmente alto de violen-
cia repetitiva y crimenes de odio. Su visibilidad y la discriminacion
estructural las colocan en una situacion de riesgo constante. Factores
adicionales incluyen:

- Exclusion educativa y laboral temprana, con altas tasas de abandono
escolar.

- Precariedad econémica y recurrencia al trabajo sexual como Unica
opcion de supervivencia.

- Mayor exposicion a violencia sexual y psicolégica, fetichizacién y trato
denigrante.

- Riesgo de desarrollar trastornos mentales como TEPT, ansiedad,
depresion y regulacion disfuncional de emociones.

- Falta de redes de apoyo familiar o comunitario y escasez de referen-
tes institucionales.



Buenas practicas para la deteccion y prevencion de las violencias contra las mujeres LTBI+ en sectores estratégicos

Las trayectorias vitales de muchas mujeres LTBI+ estdan marcadas, ademas, por
experiencias previas de violencia y trauma. El acoso escolar, el ciberacoso, la violen-
cia familiar, la violencia en la pareja o la discriminacién institucional generan un
historial de victimizacién que incrementa la vulnerabilidad frente a nuevas
agresiones y condiciona la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo. En
este contexto, pueden producirse fendmenos como el sexilio (la expulsion o el
abandono forzado del hogar por motivos de orientaciéon sexual o identidad de
género), que no constituye un hecho aislado, sino parte de un continuo de exclu-
sion y violencia. Estudios como el de COCAM-FELGTBI+ (2012) muestran el elevado
impacto del acoso escolar en jévenes LGB, incluyendo ideacién suicida persistente.

Estos factores se inscriben en un marco social marcado por normas cisheteropa-
triarcales que penalizan cualquier desviacidon de los modelos normativos de
género y sexualidad. Los estereotipos asociados a las mujeres LTBI+ legitiman
distintas formas de violencia: las mujeres bisexuales son frecuentemente hiper-
sexualizadas o cuestionadas en su identidad, mientras que las mujeres trans
enfrentan mayores niveles de violencia sexual, laboral y estructural, asi como
precariedad educativa y econdmica. Estas normas sociales refuerzan la exclusion, y
aumentan la exposicién a agresiones y discriminacioén, lo que impacta en la salud
mental de las personas LTBI. Ademas, en el caso de las mujeres asexuales y
arromanticas, estas normas pueden adoptar formas alonormativas y amatonor-
mativas, situando la actividad sexual y la pareja romantica como experiencias
universales o necesarias. La presién reiterada para ajustarse a estos modelos puede
favorecer la ocultaciéon de la orientacion afectivo-sexual, el aislamiento, la acepta-
cién de relaciones no deseadas o la normalizacién de situaciones de coercidn.

Las instituciones, lejos de ser siempre espacios de proteccidn, pueden convertirse
también en factores de riesgo cuando carecen de formaciéon especifica, protoco-
los inclusivos o un enfoque basado en derechos humanos. Esto se manifiesta en
practicas patologizantes o invasivas en el &mbito sanitario, en la invisibilizaciéon y
el acoso en el sistema educativo, en formularios y procedimientos excluyentes en
los servicios sociales, o en la desconfianza y el temor a no ser creidas en el sistema
judicial. Por el contrario, cuando las instituciones adoptan un posicionamiento
explicito a favor de la diversidad y la inclusién, se convierten en factores protecto-
res que reducen el estrés minoritario y facilitan el acceso efectivo a derechos.

En conjunto, estos factores evidencian que la vulnerabilidad que enfrentan las
mujeres LTBI+ no estd vinculada a su orientacion sexual o identidad de género en
si mismas, sino a las desigualdades estructurales, el estigma persistente, las practi-
cas discriminatorias y las multiples formas de violencia, incluida la institucional,
gue atraviesan sus trayectorias vitales. Comprender esta realidad desde un
enfoque interseccional y de derechos humanos es fundamental para disefar
politicas publicas, protocolos y recursos que no solo atiendan situaciones de riesgo,
sino que promuevan entornos seguros, inclusivos y verdaderamente garantistas.

ES EL MODELO CIS-HETEROPATRIARCAL LO QUE GENERA LAS
DIFICULTADES Y NO LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO.
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2.2. Barreras de acceso por sector

Las mujeres LTBI+ enfrentan barreras de acceso especificas segun cada sector
institucional. Estas barreras se derivan de factores estructurales de discrimina-
cién, invisibilizacién y precariedad, y se manifiestan de manera diferente en los
ambitos social, laboral, sanitario, educativo y juridico. El reconocimiento de estas
barreras es fundamental para disefar estrategias de proteccion y apoyo efectivas.

2.2.1Sector social

En el ambito social, las barreras que enfrentan las mujeres LTBI+ estan vincula-
das a la escasez de recursos especializados, la fragmentacidn de los servicios y la
débil coordinacién entre administraciones y entidades sociales. Con frecuencia,
los dispositivos de atencién, especialmente los dirigidos a mujeres en situacion
de violencia o vulnerabilidad, parten de una perspectiva heteronormativa y
cisnormativa, dificultando que las mujeres LTBI+ se sientan reconocidas y legiti-
madas en sus experiencias. Esto puede invisibilizar situaciones de violencia
intragénero o dificultar el acceso a recursos cuando estos se articulan exclusiva-
mente en torno a la violencia ejercida por hombres sobre mujeres. También
puede afectar a mujeres asexuales o arromanticas cuando se presupone que
toda persona desea establecer una relacién de pareja o se interpreta la ausencia
de esta como aislamiento, fracaso relacional o malestar. La intervencién debe
diferenciar entre el aislamiento no deseado y formas legitimas de construir
redes afectivas y comunitarias fuera de la pareja romantica.

Esta insuficiencia en la respuesta institucional se traduce, en la practica, en
situaciones de exclusién y desproteccién. En particular, muchas mujeres trans
reciben negativas en el acceso a recursos especializados en violencias basadas
en el género, lo que las sitlUa en escenarios de vulnerabilidad afadida que
impactan negativamente en sus procesos de recuperacion. El desgaste emocio-
nal y administrativo derivado de estas negativas reiteradas puede generar
desconfianza hacia el sistema y provocar el alejamiento progresivo de los servi-
cios de atencidén y acompafiamiento existentes.

Las barreras administrativas constituyen otro obstaculo relevante. La existencia
de requisitos excluyentes, tramites complejos, falta de informacién clara o
procedimientos poco adaptados a realidades diversas dificulta el acceso a
prestaciones, ayudas econémicas, vivienda protegida o servicios de atencidn
social. A ello se suma la ausencia de derivaciones seguras hacia recursos espe-
cializados, lo que puede exponer a las mujeres LTBI+ a entornos poco sensibles
a la diversidad o incluso abiertamente hostiles.

La precariedad habitacional, econdmica o administrativa (incluida la situacién
administrativa irregular) limita significativamente la capacidad de abandonar
contextos de violencia o discriminacién. La dependencia econémica, el riesgo de
pérdida de vivienda o el temor a consecuencias legales refuerzan dinamicas de
permanencia en relaciones o entornos dafinos. En estos casos, la falta de recur-
sos especificos y adaptados incrementa la vulnerabilidad estructural.
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Asimismo, la discriminacién social, el aislamiento y la exposicidn continuada a
entornos hostiles impactan de manera directa en la salud mental y en la partici-
pacidon social de las mujeres LTBI+. La ausencia de redes de apoyo sdélidas, de
espacios seguros y de servicios especializados accesibles restringe el ejercicio
efectivo de derechos fundamentales y el acceso a recursos basicos en condicio-
nes de igualdad. Muchas mujeres optan por estrategias de invisibilidad como
mecanismo de proteccidn, lo que, si bien puede reducir riesgos inmediatos,
también genera aislamiento, sobrecarga emocional y limitacién en la construc-
cion de vinculos comunitarios.

En este escenario, las organizaciones de la sociedad civil, especialmente las
entidades LGTBI+, desempefian un papel fundamental al ofrecer espacios segu-
ros, apoyo psicosocial, asesoramiento juridico y acompafamiento en procesos
administrativos. Su labor resulta clave para compensar las carencias institucio-
nales, facilitar el acceso a recursos y fortalecer redes comunitarias que contribu-
yan a reducir la vulnerabilidad social de las mujeres LTBI+.

2.2.2 Sector lahoral

En el entorno laboral, las mujeres LTBI+ desarrollan sus trayectorias profesiona-
les en contextos donde persisten estereotipos de género, micromachismos y
actitudes LTBIfébicas, tanto explicitas como sutiles. La necesidad de navegar
espacios atravesados por prejuicios y normas implicitas de heteronormatividad
sitla a muchas en una posicidon de vigilancia constante. En este escenario, la
visibilidad puede convertirse en un riesgo (por posibles represalias, estanca-
miento profesional, pérdida de oportunidades o situaciones de acoso), mientras
que la invisibilidad, asumida con frecuencia como estrategia de autoproteccion,
genera aislamiento, sobrecarga emocional y limitaciones en el desarrollo profe-
sional y relacional.

Estas dinamicas se inscriben en un mercado de trabajo marcado por desigual-
dades estructurales de género. Tal como reflejan los datos del Centro de Investi-
gaciones Socioldgicas (CIS, 2024), a pesar de los avances normativos, persisten
brechas en tasas de actividad, salarios, acceso a puestos de responsabilidad y
reconocimiento profesional. Cuando la desigualdad de género se combina con
la pertenencia a una minoria sexual o de género, se configuran situaciones de
doble, e incluso multiple, discriminacion que complejizan las trayectorias
laboralesy vitales.

La diversidad sexo-genérica continda influyendo tanto en el acceso al empleo
como en su calidad. Muchas mujeres LTBI+ afrontan el dilema de revelar o no su
orientacion sexual o identidad de género en procesos de seleccién, entrevistas o
dinamicas informales, lo que condiciona sus trayectorias profesionales desde el
principio. Uno de los elementos mas significativos es la baja visibilidad en los
espacios de trabajo. Segun el informe Situacion de las mujeres lesbianas,
bisexualesy trans en el sector privado (FELGTBI+, 2020), solo el 37 % de las muje-
res LTBI+ se muestran visibles en su entorno laboral. Esta invisibilidad no suele
responder a una eleccién plenamente libre, sino a una estrategia de gestidn del
riesgo ante posibles consecuencias negativas. Ocultar aspectos centrales de la
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identidad personal implica un elevado coste psicoldgico, asociado al control
permanente del discurso, la evitacién de determinadas conversaciones y el
temor a que la orientacién sexual o la identidad de género condicionen evalua-
ciones, promociones o estabilidad laboral. Ademas, las dindmicas informales
pueden reproducir la amatonormatividad mediante preguntas insistentes
sobre la ausencia de pareja, bromas sobre la falta de interés romantico o sexual
o0 comentarios que cuestionan la madurez, estabilidad o bienestar de quienes
no se ajustan al modelo convencional de pareja.

A estas dindmicas se suma la segregacién ocupacional y la devaluacién histérica
del trabajo feminizado. La concentraciéon de mujeres en sectores peor remune-
rados, mas precarizados y con menor estabilidad contractual incrementa las
dificultades para la promocién. Organizaciones como Stonewall y la propia
FELGTBI+ apuntan también a la existencia de un “doble techo de cristal”, donde
la orientacidn sexual se suma a otros ejes de desigualdad (género, origen étnico,
discapacidad o edad) intensificando las barreras estructurales. La acumulaciéon
de estos vectores de discriminacién complica las trayectorias profesionales y se
traduce, en muchos casos, en menores ingresos y menores probabilidades de
éxito en el mercado laboral.

Por su parte, la maternidad constituye un factor condicionante significativo. La
crianza y la vida familiar reducen los margenes para la invisibilidad, especial-
mente en posiciones de autoridad o responsabilidad. Situaciones cotidianas
como la enfermedad de un hijo o hija, o las preguntas habituales sobre “el
padre”, obligan a revelar aspectos de la vida personal, haciendo mas dificil man-
tener estrategias de ocultacion.

Asimismo, la falta de reconocimiento de la diversidad familiar puede generar
desigualdades que afectan especialmente a las mujeres LTBI+. Entre los princi-
pales factores de riesgo se encuentran la persistencia de supuestos heteronor-
mativos en politicas internas, formularios o comunicaciones, asi como la ausen-
cia de medidas que reconozcan explicitamente a las familias diversas, lo que
puede traducirse en barreras en el acceso a permisos, beneficios o medidas de
conciliaciéon. Asimismo, las mujeres LTBI+ pueden enfrentar dificultades relacio-
nadas con el reconocimiento legal de sus relaciones y filiaciones, la gestién de
permisos vinculados a la maternidad o el acceso a politicas de reproducciéon
asistida.

Las actitudes discriminatorias persisten en muchas organizaciones, ya sea de
forma abierta o a través de comentarios, bromas y dinamicas normalizadas que
constituyen formas de violencia simbdlica. La ocultaciéon de |la orientaciéon sexual
o identidad de género se asocia con menor participacién en redes informales de
poder, exclusiéon de espacios de socializacién y menor bienestar subjetivo, asi
como con mayores niveles de ansiedad y malestar emocional.

Por otro lado, el teletrabajo se ha consolidado como una herramienta de conci-
liacion, especialmente entre mujeres. Si bien puede ofrecer mayor flexibilidad y
reducir la exposicion directa a entornos hostiles, también puede reforzar
dindmicas de aislamiento y limitar la construccién de redes profesionales, espe-
cialmente cuando la invisibilidad continla siendo una estrategia de proteccion.
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En conjunto, el ambito laboral constituye un espacio donde confluyen desigual-
dades estructurales de género y discriminaciones por orientacién sexual e identi-
dad de género. Garantizar entornos laborales inclusivos requiere no solo marcos
normativos adecuados, sino politicas activas de diversidad, formacién en igualdad
y mecanismos eficaces de prevencion, deteccién y sancion de la discriminacion.

“Algunos datos”

Segun la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el 18
% de las personas LGBTIQ ha experimentado discriminacion en el trabajo,
cifra que asciende al 30 % en el caso de las personas trans, evidenciando
una mayor vulnerabilidad en el ambito laboral (FRA, 2024).

2.2.3 Sector sanitario

En el &mbito sanitario, las barreras de acceso para mujeres LTBI+ estan profun-
damente vinculadas a la falta de formacién especializada del personal y a la
persistencia de enfoques heteronormativos y cisnormativos. Muchos profesio-
nales de la salud carecen de conocimiento sobre identidades diversas, orienta-
ciones sexuales no normativas y violencia intragénero. Esta falta de preparacion
genera situaciones de discriminacién y trato inadecuado que lleva a muchas
mujeres a evitar los servicios de salud o a no revelar situaciones de violencia o
riesgo.

La invisibilizacién y patologizacién de cuerpos LTBI+ se evidencia, por ejemplo,
en la realizacidon de operaciones a mujeres intersexuales sin su consentimiento,
lo gue puede acarrear consecuencias fisicas y psicoldgicas graves: dolor durante
la miccién o las relaciones sexuales, reducciéon de la sensibilidad genital y del
placer, problemas hormonales e identitarios, rechazo al propio cuerpo y secue-
las emocionales duraderas. Este tipo de intervenciones refleja la decisién de
modificar cuerpos sin respeto a la autodeterminacion.

Asimismo, ciertas areas de la atencién sanitaria, como la reproduccién asistida,
continlan estructuradas en torno a un modelo centrado en la infertilidad de
parejas heterosexuales. Este enfoque puede dar lugar a situaciones discrimina-
torias para mujeres lesbianas o bisexuales que desean acceder a estos servicios
sin presentar necesariamente un problema de fertilidad, exponiéndolas a trata-
mientos hormonales diseflados para la infertilidad o a posibles riesgos de
hiperestimulacion. Ademas, la mujer no gestante sigue siendo a menudo invisi-
bilizada, excluida y deslegitimada dentro de los procesos sanitarios y administra-
tivos asociados a la reproduccién asistida.

Ademas, la ausencia de protocolos inclusivos y de sistemas adecuados de
recogida de datos sensibles dificulta la deteccién temprana de situaciones de
violencia y la correcta derivacidn a recursos especializados, lo que deriva en una
atenciéon fragmentada, parcial e insuficiente.
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En el &mbito sanitario, las barreras de acceso para mujeres LTBI+ estadn profun-
damente vinculadas a la falta de formacién especializada del personal y a la
persistencia de enfoques heteronormativos y cisnormativos. Muchos profesio-
nales de la salud carecen de conocimiento sobre identidades diversas, orienta-
ciones sexuales no normativas y violencia intragénero. Esta falta de preparacion
genera situaciones de discriminacién y trato inadecuado que lleva a muchas
mujeres a evitar los servicios de salud o a no revelar situaciones de violencia o
riesgo.

La invisibilizacién y patologizacién de cuerpos LTBI+ se evidencia, por ejemplo,
en la realizacion de operaciones a mujeres intersexuales sin su consentimiento,
lo que puede acarrear consecuencias fisicas y psicoldgicas graves: dolor durante
la miccién o las relaciones sexuales, reduccion de la sensibilidad genital y del
placer, problemas hormonales e identitarios, rechazo al propio cuerpo y secue-
las emocionales duraderas. Este tipo de intervenciones refleja la decisidén de
modificar cuerpos sin respeto a la autodeterminacion.

Asimismo, ciertas areas de la atencién sanitaria, como la reproduccién asistida,
continlan estructuradas en torno a un modelo centrado en la infertilidad de
parejas heterosexuales. Este enfoque puede dar lugar a situaciones discrimina-
torias para mujeres lesbianas o bisexuales que desean acceder a estos servicios
sin presentar necesariamente un problema de fertilidad, exponiéndolas a trata-
mientos hormonales diseflados para la infertilidad o a posibles riesgos de
hiperestimulacion. Ademas, la mujer no gestante sigue siendo a menudo invisi-
bilizada, excluida y deslegitimada dentro de los procesos sanitarios y adminis-
trativos asociados a la reproduccién asistida.

Ademas, la ausencia de protocolos inclusivos y de sistemas adecuados de

“Algunos datos”

Los datos reflejan la magnitud del problema: segun la Agencia Euro-
pea de Derechos Fundamentales (2024), el 63 % de las personas trans
sufrieron discriminacion en el acceso a servicios sanitarios, sociales o
educativos. En el sector sanitario, el 39% de las mujeres trans reporta-
ron discriminacion en el acceso a atencion sanitaria, el 18% reportaron
evitar acudir a atencién médica que necesitaban por miedo a discrimi-
nacién o reacciones negativas y el 13% declararon haber sido rechaza-
das para recibir tratamiento médico.

Asimismo, se observa una tendencia a infantilizar y desexualizar las relaciones afecti-
vas de las mujeres LTBI+, restandoles legitimidad, intensidad o caracter sexual. Esta
mirada contribuye a invisibilizar su realidad sexual y emocional, dificultando el
reconocimiento de posibles situaciones de riesgo y/o violencia en sus relaciones. Del
mismo modo, limita su acceso a informacidn sobre practicas sexuales seguras y a
pruebas de deteccidn de infecciones de transmision sexual (ITS).
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2.2.4 Sector educativo

En el ambito educativo, las barreras para las mujeres LTBI+ se manifiestan de
forma estructural y cotidiana, afectando tanto a su bienestar como a su desarro-
llo académico y personal. La invisibilizacién sistematica de orientaciones sexua-
les e identidades de género no normativas en los curriculos, materiales didacti-
cos y discursos institucionales refuerza la idea de que solo las experiencias
heterosexuales y cisgénero son legitimas o “normales”. Esta exclusidon simbdlica
limita las posibilidades de identificacion positiva y dificulta el desarrollo pleno de
sus identidades en los centros educativos.

En muchos casos, esta falta de reconocimiento institucional inicial se traduce en
la ausencia de mensajes explicitos de apoyo, de posicionamientos claros frente
a la LTBIfobia y de politicas visibles que legitimen la diversidad. Cuando la
institucion no adopta una postura activa, el silencio se convierte en una forma
de desproteccion que refuerza el estigma y el miedo a la exposicion.

La ausencia de una educacién afectivo-sexual integral e inclusiva agrava esta
situacion. Con frecuencia, los contenidos continlan centrados en modelos
heterosexuales y cisgénero, omitiendo la diversidad de cuerpos, identidades y
formas de relacion. La educacion afectivo-sexual debe incorporar también la
diversidad en las experiencias de atraccién sexual y romantica, evitando presentar
el enamoramiento, el deseo sexual o la formacién de una pareja como etapas
universales del desarrollo. El alumnado asexual o arromantico puede enfrentarse
a burlas, cuestionamientos o presidon de grupo cuando no muestra interés sexual
o romantico al mismo ritmo que sus iguales, mediante comentarios como “no
puedes saber si eres asexual si nunca has tenido relaciones sexuales” o “ya encon-
trarads a alguien”. Esta falta de representacién no solo invisibiliza a las mujeres
LTBI+, sino que priva al conjunto del alumnado de herramientas para compren-
der, respetar y valorar la diversidad. Los curriculos y materiales excluyentes contri-
buyen asi a reproducir estereotipos, prejuicios y dindmicas discriminatorias.

A ello se suma la escasa preparacion del profesorado para abordar estas cuestio-
nes. Entre las principales barreras identificadas se encuentran el temor a tratar
contenidos relacionados con diversidad sexual y de género por falta de respaldo
institucional, la ausencia de formacion especifica, la presion de determinados
sectores sociales o familiares y la inexistencia de protocolos claros frente al acoso
o la violencia por orientacién sexual o identidad de género. Esta combinacién de
factores limita la capacidad del sistema educativo para garantizar entornos
seguros Yy libres de violencia.

Para muchas mujeres LTBI+, los centros educativos, lejos de haber sido espacios
seguros, se convirtieron en lugares donde debian ocultar aspectos fundamenta-
les de su identidad y/o donde sufrieron situaciones de acoso grave que, en
algunos casos, derivaron en abandono o expulsién sistematica del sistema
educativo.

De acuerdo al Primer informe sobre acoso escolar por LGTBIfobia en las aulas
aragonesas (SOMOS LGTB+, 2017) alrededor del 75 % del alumnado LGTB+

33



afirma sentir miedo al rechazo y no sentirse a gusto en clase. La falta de forma-
cion del profesorado y de la direccién de los centros educativos impide detectar
Yy prevenir situaciones de violencia LGTBIfobica, asi como aprovechar la diversi-
dad como una riqueza educativa.

La ausencia de protocolos claros y de referentes seguros dentro de los centros
educativos obstaculiza la intervencién temprana frente a la violencia y contribu-
ye al aislamiento de las estudiantes. Las experiencias adversas vividas en los
ambitos familiar, interpersonal y educativo pueden generar heridas emociona-
les profundasy procesos de exclusion social. El rechazo por parte de cuidadores,
docentes o igualesincrementa el riesgo de ansiedad, depresién y dificultades de
integracion social, consolidando trayectorias de vulnerabilidad que trascienden
la etapa educativa.

En conjunto, estas barreras evidencian la necesidad de politicas educativas que
incorporen de manera transversal la diversidad afectivo-sexual y de género,
doten al profesorado de formacién y herramientas especificas, y establezcan
protocolos claros de prevencién e intervencion frente al acoso escolar, garanti-
zando asi entornos verdaderamente inclusivos y seguros para mujeres LTBI+.

Proyectos como Monturiol Diverso (el cual abordaremos en el punto 5 del
manual) evidencian que la creacién de espacios seguros, programas inclusivos y
la participaciéon directa de mujeres LTBI+ en la vida escolar constituyen estrate-
gias efectivas para promover la proteccién y el bienestar.

2.2.5 Sector juridico

En el sector juridico, las mujeres LTBI+ enfrentan multiples barreras que limitan
el acceso efectivo a la justicia y a la proteccién de sus derechos. Estas dificulta-
des no solo se relacionan con vacios normativos, sino, sobre todo, con problemas
en la interpretaciéon e implementaciéon de la legislacion vigente, asi como con la
persistencia de prejuicios y practicas institucionales excluyentes.

Entre las principales barreras se encuentran:

> El desconocimiento de derechos especificos y la falta de perspectiva de
género en operadores juridicos (fuerzas y cuerpos de seguridad, fiscalias,
personal administrativo..), lo que puede derivar en la minimizacién de la
violencia y la aplicacién insuficiente de la normativa vigente (especialmente
en casos de violencia intragénero).

> La presencia de actitudes LGTBIfébicas por parte de profesionales, lo que
incrementa la desconfianza y la percepcién de indefensién.

La desconfianza hacia el sistema judicial y el miedo a la revictimizacién durante
el proceso de denuncia constituyen obstaculos centrales. Muchas mujeres LTBI+
temen no ser tomadas en serio, ser cuestionadas sobre su vida privada o enfren-
tarse a reacciones homofdébicas o transfébicas por parte de agentes policiales o
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personal judicial. La falta de comodidad con el procedimiento (que implica
acudir a una comisaria, relatar hechos intimos ante personas desconocidas y
desenvolverse en tramites complejos) genera una fuerte resistencia a denun-
ciar. A ello se suma el desconocimiento sobre qué conductas pueden constituir
delitos de odio, especialmente en casos de agresiones consideradas de “baja
intensidad”, como insultos, amenazas o humillaciones reiteradas.

Segun el informe Hate Crime Data-Collection and Monitoring Mechanisms
(OSCE, 2014), entre las razones mas frecuentes para no denunciar se encuentran:
el miedo a represalias o a la revictimizacion; los sentimientos de verglenza o
humillacién; la incertidumbre sobre como y déonde denunciar; la falta de confian-
za en que las autoridades actien de manera eficaz; las barreras linguisticas; el
miedo a la deportacién en el caso de personas en situaciéon administrativa irregu-
lar;y, en el caso de personas LGTB, el temor a exponer su identidad. La razén mas
mencionada por las victimas es la conviccidn de que las autoridades no haran
nada al respecto o que, aun queriendo, no podradn ofrecer una respuesta efectiva.

Ademas, algunas victimas optan por no denunciar para evitar prolongar el
malestar, prefiriendo introducir cambios en sus vidas (como cambiar de ciudad,
de empleo o de entorno social) antes que iniciar un proceso judicial percibido
como largo, desgastante e incierto. Quienes han denunciado previamente sefia-
lan con frecuencia la lentitud de los procedimientos y la falta de resultados
satisfactorios, lo que desincentiva futuras denuncias.

En el caso especifico de las mujeres LTBI+, el desconocimiento institucional
sobre la violencia intragénero contribuye a su invisibilizacién y a la falta de
respuestas adecuadas. La ausencia de formacién especializada dificulta la identi-
ficacion de dindmicas de poder y control en relaciones entre mujeres o personas
de identidades diversas, lo que puede traducirse en una menor proteccion.

Por otra parte, aunque en algunos contextos se ha avanzado en el reconoci-
miento legal de la autodeterminacién de género, persisten obstaculos practicos
que dificultan el acceso pleno a derechos fundamentales. La falta de procedi-
mientos claros y homogéneos para el reconocimiento legal de la identidad de
género, asi como la ausencia de garantias efectivas de respeto al género sentido
en actuaciones policiales o de seguridad (por ejemplo, en registros corporales o
cacheos), generan situaciones de vulnerabilidad y trato indigno.

Finalmente, uno de los ambitos donde se observan mayores dificultades esen la
implementacién efectiva de derechos ya reconocidos por la legislacion. Aunque
estos derechos estan formalmente reconocidos, su aplicacién puede variar
segun la administracion o el contexto, generando posibles barreras en areas
como la rectificacidn de nombre y género en documentos oficiales, o la protec-
cion frente a discriminaciéon laboral o sanitaria. En conjunto, estas barreras
revelan que el principal desafio no reside Unicamente en el reconocimiento
formal de derechos, sino en su aplicacion real, garantizando una justicia accesi-
ble, inclusiva y libre de discriminacidén para las mujeres LTBI+.
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Sector: Social

Barreras principales:

- Escasez de recursos especializados y fragmentacion de servicios.
- Perspectiva heteronormativa y cisnormativa.

- Barreras administrativas complejas y excluyentes.

- Precariedad econdmica, habitacional o legal.

- Discriminacion, aislamiento y falta de redes de apoyo.

Ejemplos de manifestacion:

- Negativas en el acceso a recursos para mujeres trans.

- Tramites complejos para ayudas econémicas o vivienda.

- Dependencia econdmica que dificulta abandonar entornos violentos.

- Estrategias de invisibilidad que generan aislamiento y sobrecarga emocional.

Barreras principales:

- Estereotipos de género, micromachismos y actitudes LGTBIfébicas.
- Invisibilidad como estrategia de autoproteccion.

- Desigualdades estructurales de género y orientacion sexual.

- Barreras en conciliacion y maternidad.

- Violencia simbdlica y exclusion de redes profesionales.

Ejemplos de manifestacion:

- Ocultacion de orientacion sexual o identidad de género para evitar represalias.
- Menor acceso a puestos de liderazgo o promocion.

- Discriminacion en procesos de seleccion.

- Escasa participacion social que reducen exposicion directa pero limitan redes
profesionales.

Sector: Sanitario

Barreras principales:

- Falta de formacién especializada en DSC.

- Enfoques heteronormativos y cisnormativos.

- Ausencia de protocolos inclusivos y sistemas de datos sensibles.
- Invisibilizacion y patologizacién de cuerpos LTBI+.

- Falta de espacios seguros y referentes visibles.

Ejemplos de manifestacion:

- Operaciones a mujeres intersexuales sin consentimiento.

- Formularios que solo contemplan categorias binarias de sexo.

- Informacién ginecolégica centrada Unicamente en relaciones heterosexuales.
- Presuposicién de cisgeneridad y heteronormatividad en consultas.

- Infantilizacién y desexualizacién de relaciones afectivas.



Barreras principales:

- Invisibilizacion de orientaciones sexuales e identidades no normativas en curri-
culos y materiales.

- Falta de politicas institucionales visibles frente a LGTBIfobia.

- Educacion afectivo-sexual no inclusiva.

- Escasa formacién docente.

- Ausencia de protocolos y referentes seguros.

Ejemplos de manifestacion:

- Curriculos centrados en modelos heterosexuales y reproductivos.

- Silencio institucional frente a acoso LGTBIfébico.

- Centros educativos donde las mujeres LTBI+ deben ocultar su identidad.

- Temor del profesorado a abordar diversidad sexual por falta de respaldo institu-
cional.

- Abandono o expulsion del sistema educativo por acoso.

Sector: Juridico

Barreras principales:

- Desconocimiento de derechos y falta de perspectiva de género.

- Actitudes LGTBIfébicas de profesionales.

- Miedo a la revictimizacion y desconfianza en el sistema judicial.

- Obstaculos en el reconocimiento legal de la identidad de género.

- Dificultad en la implementacion efectiva de derechos ya reconocidos.

Ejemplos de manifestacion:

- Minimizacién de violencia intragénero.

- Procedimientos judiciales percibidos como largos, complejos e ineficaces.
- Barreras para rectificacion de nombre y género en documentos oficiales.
- Proteccion insuficiente frente a discriminacién laboral o sanitaria.
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Buenas practicas para la deteccion y prevencion de las violencias contra las mujeres LTBI+ en sectores estratégicos

La deteccién temprana de la violencia contra mujeres LTBI+ constituye un
elemento fundamental para garantizar su proteccién y el acceso oportuno a
recursos adecuados. Las formas de violencia que afectan a este colectivo suelen
presentar una naturaleza compleja, al entrelazar desigualdades de género con
discriminacion por orientacién sexual e identidad de género. Esta interseccién de
factores puede invisibilizar o normalizar determinadas dindmicas de violencia,
dificultando su reconocimiento tanto por parte de las propias mujeres como de
los entornos profesionales.

Para garantizar una deteccidon temprana eficaz de situaciones de violencia o
discriminacion hacia mujeres LTBI+, es imprescindible que las y los profesionales
adopten un enfoque respetuoso, informado y no revictimizante. Toda interven-
cién debe priorizar la seguridad, la autonomia y la autodeterminacion de la perso-
na, evitando actuaciones que puedan incrementar su vulnerabilidad o reproducir
dindmicas de deslegitimacion.

En este sentido, se recomienda:

> Respetar plenamente la identidad de género y la orientaciéon sexual, evitando
cuestionamientos, interpretaciones o suposiciones que puedan invalidar su
experiencia.

> Mantener una observacién activa y sensible ante cambios conductuales,
aislamiento progresivo, contradicciones en el relato o senales de malestar
emocional.

> Prestar especial atencién a indicadores de riesgo como ideacidén autolitica,
consumo problematico de sustancias o modificaciones significativas en la
conducta como respuesta al estrés o la violencia.

> Activar protocolos de derivaciéon a recursos especializados cuando se identifi-
guen signos de violencia, discriminacion o posibles delitos de odio.

> No forzar la salida de la victima de su contexto ni precipitar decisiones sin
evaluar previamente su red de apoyo y su percepcién de seguridad.

La deteccidon temprana requiere un enfoque interseccional que tenga en cuenta
la interacciéon entre género, orientacién sexual, identidad de género, situacion
administrativa, origen, edad, discapacidad u otras variables que puedan incre-
mentar la vulnerabilidad. La identificacion precoz de sefiales de alerta permite
intervenir antes de que la violencia se intensifique, reducir dafos y facilitar el
acceso a recursos de protecciéon y apoyo integral.
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3.1. Senales de alerta generales

Las mujeres LTBI+ pueden presentar sefiales de alerta en distintos ambitos de su
vida (sanitario, educativo, laboral, social o juridico) que requieren una lectura
atenta por parte de profesionales para posibilitar intervenciones tempranas y
preventivas. Estas sefiales no siempre son explicitas ni facilmente identificables,
ya que con frecuencia se encuentran atravesadas por estrategias de ocultaciony
autoproteccion frente al estigma, la discriminacién o el riesgo de outing involun-
tario.

Entre las manifestaciones mas generales se encuentran cambios bruscos en la
conducta, aislamiento progresivo, miedo persistente, ansiedad, sintomas depre-
sivos o referencias a dindmicas de control en relaciones interpersonales. La
ocultacién de la orientaciéon sexual o identidad de género puede traducirse en la
evitacién de actividades sociales, la reduccién de la interaccién con compaferos
y compaferas o la disminucién de la motivacién académica o laboral. Este retrai-
miento suele estar acompanado de sentimientos de tristeza, soledad y desvalori-
zacioén personal.

Asimismo, la ausencia de sefiales visibles de apoyo institucional (como protocolos
inclusivos, referentes diversos o mensajes explicitos de rechazo a la LGTBIfobia)
dificulta la deteccién temprana de situaciones de violencia o discriminacion.
Cuando los entornos educativos, sanitarios o sociales no se perciben como segu-
ros o acogedores, las mujeres LTBI+ tienden a retrasar la busqueda de ayuda,
incrementando el riesgo de cronificacion del dafo.

Entre los indicadores psicolédgicos mas habituales se encuentran:

> Elevados niveles de ansiedad: nerviosismo constante, ataques de ansiedad,
dificultad para concentrarse o problemas de suefio.

> Estado de alerta permanente: vigilancia continua del entorno social, laboral o
familiar ante posibles sefales de rechazo o agresién o comportamientos de
hiperalerta ante situaciones cotidianas.

> Sentimiento de aislamiento: retirada progresiva de espacios sociales como
consecuencia de la exclusién, invisibilizacién o rechazo percibido.

> Sensacién de vacio y bajo estado de animo: experimentacion persistente de
tristeza, apatia o desconexién emocional, con dificultades para encontrar
motivacion o placer en actividades habituales, afectando el bienestar general.

> Baja autoestimay autocritica intensa: dudas persistentes sobre |la propia valia,
capacidades o derecho a expresar la identidad.

> Conductas defensivasy cambios en la apariencia o expresion: modificacion de
la forma de vestir, hablar o comportarse para pasar desapercibida y evitar
discriminacién.
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> Consumo problematico de sustancias: uso de alcohol u otras drogas como
estrategia de afrontamiento frente al estrés, la violencia o el malestar emocional.

> ldeacién suicida o conductas autoliticas: especialmente en contextos de
violencia sostenida, ausencia de apoyo o rechazo familiar y social.

En el plano social y relacional, pueden observarse:

> Aislamiento social: reduccién significativa de la interaccidn con familiares,
amistades o companeros/as de trabajo o estudio.

> Presién, culpa o invalidaciéon: referencias a presiones familiares, sociales o de
pareja para ajustarse a expectativas sobre la expresion de la identidad de
género, la orientacién afectivo-sexual, las relaciones sexuales o romanticas,
asi como sentimientos de culpa, miedo o anormalidad cuando la propia
experiencia no se ajusta a dichas expectativas.

> Reticencia a acudir a servicios: desconfianza hacia profesionales sanitarios,
educativos, sociales o juridicos por miedo a la discriminacién o a no ser
comprendida.

> Relatos fragmentados o aparentemente contradictorios: omision de detalles
o inconsistencias en la narracidon de hechos de violencia como mecanismo
de autoproteccion.

> Evitacion de espacios publicos o grupales: renuncia a actividades o lugares
donde pueda ser objeto de insultos, burlas o agresiones.

> Aceptacion de practicas sexuales no deseadas para evitar conflictos, abando-
no o cuestionamiento de la relacion.

La identificacion temprana de estas sefales, acompafada de una intervenciéon
respetuosa, informada y libre de prejuicios, resulta clave para prevenir dafios
mayores y garantizar una atencion integral.

Ademas, dado que muchas mujeres LTBI+ experimentan violencia motivada por
prejuicio hacia su orientaciéon sexual o identidad de género, determinadas sefa-
les deben interpretarse como posibles indicadores de delito de odio y requieren
valoracién y derivaciéon inmediata a los recursos competentes.

Entre estos indicadores se incluyen:

> Uso de insultos o expresiones LGTBIfébicas dirigidas a la persona o al colectivo.

> Amenazas explicitas relacionadas con la orientaciéon sexual y la identidad de
género.

> Agresiones reiteradas en espacios publicos o comunitarios.
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> Mensajes o actos que vinculen explicitamente la agresion con la pertenencia
(real o percibida) al colectivo LTBI+.

Se considera que puede existir delito de odio cuando la victima percibe que la
agresion esta motivada por su pertenencia (real o atribuida) a un grupo especifi-
co. Esimportante que losy las profesionales centren sus preguntas en el contexto
de los hechos y en los elementos objetivos que permitan identificar el compo-
nente discriminatorio, evitando indagar innecesariamente en la vida privada o
identidad de la victima mas allad de lo estrictamente necesario.

3.2. Indicadores especificos por sector

La deteccidn temprana de violencia contra mujeres LTBI+ exige adaptar la obser-
vacidn a cada sector, ya que los indicadores pueden manifestarse de manera
diferenciada segun el entorno sanitario, educativo, juridico, social o laboral. Identi-
ficar estos signos permite una intervencién mas precisa, basada en el respeto a la
identidad de la persona y en la comprensién de la interseccion de género, orien-
tacion sexual e identidad de género.

3.2.1Sector social

En el ambito social, los indicadores se manifiestan principalmente en condicio-
nes de vida, relaciones comunitarias y uso de recursos de apoyo:

> Demandas frecuentes de apoyo econdmico o habitacional, que pueden reflejar
situaciones de vulnerabilidad derivadas de violencia o exclusion.

> Rupturas repentinas de redes familiares o sociales.

> Situaciones de sinhogarismo o dependencia econdémica, especialmente en
contextos donde la mujer LTBI+ no puede abandonar relaciones violentas por
falta de recursos.

> Reiteracion en el uso de recursos de emergencia.

> Aislamiento social y ausencia de redes de apoyo

> Percepcion de inseguridad en entornos de convivencia, mostrando miedo a ser
atacada o discriminada por su identidad.

La identificacion de estos indicadores permite activar estrategias de proteccién
social, apoyo econdmico y habitacional, asi como fomentar la integracién en
redes comunitarias seguras.

42



Buenas practicas para la deteccion y prevencion de las violencias contra las mujeres LTBI+ en sectores estratégicos

3.2.2 Sector lahoral

En el ambito laboral, entre los principales indicadores se encuentran:

> Ocultaciéon sistematica de la vida personal (evitaciéon de hablar de pareja o
familia).

> Rechazo a participar en actividades sociales de la empresa por miedo a exposi-
cion.

> Estancamiento profesional inexplicado, exclusion de redes informales de poder
o falta de promocidén pese a méritos acreditados.

> Comentarios, bromas o actitudes micromachistas o LGTBIfébicas normalizadas
en el entorno laboral.

> Cambios en la apariencia o expresion para ajustarse a normas implicitas de
género.

> Incremento de ansiedad o malestar vinculado a procesos de seleccién, evalua-
cidn o ascenso.

Estos indicadores evidencian cémo la discriminacién no siempre se manifiesta
de forma explicita, sino a través de dinamicas sutiles y normalizadas que limitan
el desarrollo profesional y el bienestar de las mujeres LTBI+.

3.2.3 Sector sanitario

En el ambito sanitario, las mujeres LTBI+ pueden expresar situaciones de violen-
cia o discriminacién de forma indirecta, especialmente cuando perciben el
entorno como poco inclusivo o inseguro. Entre los indicadores mas frecuentes
se encuentran:

> Consultas reiteradas por sintomas psicosomaticos (cefaleas, molestias digesti-
vas, fatiga crénica, tensidén muscular) vinculados a estrés prolongado, discrimi-
nacion o violencia.

> Retrasos o evitacion de revisiones médicas, incluidos controles ginecoldgicos o
seguimientos terapéuticos por temor a enfrentarse a un trato discriminatorio
0 a procedimientos no deseados.

> Dificultad para hablar de la pareja o entorno familiar, evasivas ante preguntas

sobre relaciones afectivas y/o sexuales, reflejando miedo al outing involuntario
0 ajuicios morales.
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> Manifestaciones de ansiedad o tensiéon corporal al abordar temas relacionados
con identidad o sexualidad.

> Relato de relaciones sexuales mantenidas por presién, obligacién percibida,
miedo al abandono o necesidad de demostrar afecto hacia la pareja.

> Falta de adherencia a tratamientos por temor a exposiciéon o trato discrimi-
natorio.

Estos indicadores permiten al personal de salud detectar situaciones de violen-
cia o discriminacién incluso cuando la mujer no las verbaliza, facilitando una
intervencion sensible y segura.

3.2.4 Sector educativo

En el ambito educativo, los indicadores se reflejan tanto en el rendimiento
académico como en la dimensién social y emocional:

> Descenso del rendimiento o dificultades de concentracién.

> Absentismo escolar reiterado o retrasos frecuentes, que pueden indicar miedo
a asistir a clases por acoso, violencia o exclusién social.

> Aislamiento dentro del aula o dificultades de integracién con el grupo.

> Cambios conductuales significativos: retraimiento, agresividad, autocensura o
hipervigilancia.

> Expresion de miedo hacia espacios o personas especificas, incluyendo profeso-
rado, companeros/as o entornos donde la identidad LTBI+ podria ser cuestiona-
da.

> Malestar intenso ante cambios fisicos o desarrollo corporal.
> Conductas autolesivas o autoliticas.

> Dindamicas de control o violencia en relaciones afectivas, incluidas formas de
violencia digital, celos excesivos o presidn para ocultar la orientacion sexual y/o
identidad de género.

> Burlas, rumores, cuestionamientos o presiéon entre iguales relacionados con la
orientacién afectivo-sexual, la identidad o expresién de género, las caracteristi-
cas sexuales o la ausencia de interés sexual o romantico, incluyendo intentos de
forzar citas, relaciones o experiencias sexuales con el propdsito de cuestionar,
demostrar o modificar la orientacién afectivo-sexual o las preferencias de la
persona.
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La activacion de protocolos de protecciéon y acompafiamiento psicopedagdgico
resulta fundamental ante estos signos, lo que permite la deteccién de situacio-
nes de violencia y la generacién de entornos seguros.

3.2.5 Sector juridico

En el ambito juridico, los indicadores suelen vincularse con la infradenuncia y la
dificultad para reconocer la violencia:

> Relatos fragmentados o inconsistentes, asociados al miedo a la revictimizacion.

> Reticencia a denunciar o retirada de denuncias, vinculada a desconfianza en
las instituciones, temor a represalias o discriminacion.

> Minimizacién de amenazas de outing o control econdmico.
> Desconocimiento de derechos y procedimientos legales como factor de riesgo.

> Elementos que sugieren posible delito de odio, como:

> Ataques ocurridos en espacios publicos o privados, especialmente cerca de
lugares frecuentados por la comunidad LGTB.

> Violencia vinculada a la expresion de género, como vestimenta, simbolos o
sefales visibles de identidad LGTB.

> Agresiones dirigidas a activistas o personas involucradas en la defensa de los
derechos LGTB.

> Insultos o agresiones verbales con motivacion LGTBIfébica.

> Sucesos que coinciden con momentos de mayor visibilidad LGTB, como
marchas, actos de protesta o debates publicos sobre derechos LGTB.

La actuacion profesional debe centrarse en los hechos y el contexto, evitando
indagar innecesariamente en la vida privada.
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a la violencia

a mujeresLTBI+



Los protocolos de actuaciéon frente a la violencia hacia mujeres LTBI+ deben
diseflarse para garantizar una respuesta rapida, coordinada y segura, siempre
respetando la identidad, la autonomia y la confidencialidad de la victima. La
existencia de procedimientos claros y bien difundidos en cada sector es funda-
mental para que las personas profesionales puedan identificar sehales de
riesgo, intervenir de forma adecuada y derivar a recursos especializados de
manera efectiva.

4.1. Procedimientos generales de actuacion

En cualquier sector, la deteccidon de violencia debe ir acompafiada de un protoco-
lo claro de respuesta que debe basarse en los siguientes principios:

> Perspectiva de género y diversidad: reconocer que la violencia contra mujeres
LTBI+ se manifiesta de forma especifica, incluyendo la discriminacién por
género, orientacion sexual, identidad de género y expresion de género.

> Confidencialidad y garantia de espacio seguro: facilitar un espacio seguro
donde la mujer LTBI+ pueda expresarse sin miedo a represalias, estigmatiza-
cién o exposicion, garantizando la proteccién de su informacién personal y
evitando cualquier situacién de outing involuntario.

> Escucha activa y prevencidn de la revictimizaciéon: evitar preguntas invasivas,
cuestionamientos, juicios sobre la victima o procedimientos que puedan
generar un dafo adicional.

> Nodejar sola a la victima: garantizar que la victima no quede sola tras la detec-
cién de la violencia, asegurando la presencia de profesionales capacitadosy la
activacion de redes de apoyo que refuercen su seguridad fisica y emocional.

> Evaluaciéon de riesgo y proteccion inmediata: identificar posibles amenazas
fisicas, psicoldgicas, sexuales... y adoptar medidas que proporcionen seguri-
dad.

> Acompafiamiento emocional y empoderamiento: promover procesos que
fortalezcan la autonomia y la capacidad de toma de decisiones, favoreciendo
la toma de conciencia sobre la violencia sufrida y respetando sus tiempos,
necesidades y preferencias.

> Trabajo en red y derivacidon a recursos especializados: coordinar la actuaciéon
entre los distintos ambitos implicados y facilitar el acceso a servicios sanitarios,
sociales, juridicos, psicolédgicos y organizaciones LBTI+ especializadas,
atendiendo a las necesidades y preferencias de la victima.
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> Formacién continua de profesionales: asegurar que los equipos cuenten con
formacién especifica en diversidad sexual y de género, violencia intragénero,
lenguaje inclusivo y protocolos de actuaciéon y derivacidn a recursos especiali-
zados para mujeres LTBI+.

Para facilitar la derivaciéon a recursos especializados en todo el territorio, puede
consultarse el listado actualizado de entidades federadas de la FELGTBI+, dispo-
nible en el siguiente enlace:

LS

Adicional a ello existen otros servicios especializados:

Servicio de informacién y atencion integral en
materia de derechos LGTBI y delitos de odio por

Euz SERVICIO LGTBIfobia:
.ﬁHﬂﬂIHIS https://www.igualdad.gob.es/ministerio/dglgt-

bi/servicio-arcoiris-028/

Herramienta del Ministerio de Igualdad para la
busqueda de recursos de apoyo al colectivo
LGTBI:

-~

Tua récurica,

choch et { {3 https://wrlgtbi.igualdad.gob.es/recursos-Igtbi/-

: search/Search-
Form.action;jsessionid=F239BD3B73D9408EABC
A3C6776A622C4.worker2

(R .. . .. .2 .z
3 e Servicio de informacién y atencién a la poblaciéon
. e LGTBI+ de la FELCTBI+:

ined CJ *

arcoliris https://felgtbi.org/que-hacemos/consulta/li-
HFELGTBI nea-arcoiris/
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4.2. Consideraciones especificas segun sector

Sector social

Ante |la deteccidon de violencia:

> Realizar valoracién inmediata de la situacidn de riesgo y vulnerabilidad (aisla-
miento, dependencia econdmica, ruptura familiar, situacidn administrativa,
etc.).

> Activar recursos de proteccidon urgentes (viviendas seguras, ayudas econémi-
cas de emergencia, alojamiento alternativo).

> Disefar un plan individualizado de intervencidon y seguimiento, evitando la
revictimizacion institucional.

> Evaluar especificamente la posible existencia de violencia intragénero o de
género.

> Gestionar la derivacién coordinada a recursos especializados (atencién psico-
I6gica, juridica, organizaciones LBTI+).

Sector lahoral

Ante situaciones de violencia, acoso o discriminacion:

> Activar de forma inmediata los canales formales de denuncia y los protocolos
internos de actuacion.

> Adoptar medidas cautelares de proteccioén para la victima (cambios de turno,
separacion fisica, teletrabajo, etc.,, segun el caso).

> Garantizar la confidencialidad del procedimiento y evitar represalias.

> Documentar los hechosy realizar investigacion interna conforme a normativa
vigente.

> Facilitar acceso a apoyo psicolégico y asesoramiento juridico.
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Sector sanitario

Ante la sospecha o confirmaciéon de violencia:

Realizar valoracién clinica integral, incluyendo

indicadores fisicos y psicoldgicos. A continuacion, se
presenta un busca-
Aplicar protocolos sanitarios de violencia, respe- dor de servicios de
tando identidad y evitando patologizacién. salud especializados
en la atencion a
Documentar lesiones o signos compatibles con personas LGTBIQ+:

violencia de forma rigurosa y confidencial.

https://felgtbi.org/-
Informar a la victima sobre recursos disponibles serviciosdesalud/
y activar derivacién cuando exista riesgo.

Sector educativo

Ante situaciones de violencia o acoso:

Activar inmediatamente el protocolo antiacoso o de convivencia del centro.

Adoptar medidas urgentes de protecciéon de la victima dentro del entorno
escolar.

Realizar valoracion individual del impacto psicolégico y activar apoyo psicope-
dagdgico.

Documentar los hechos y establecer seguimiento periédico del caso.

Aplicar medidas correctivas educativas con la persona agresora, conforme a
normativa.

Trabajar con el grupo y la comunidad educativa para promover dinamicas de
respeto y detectar posibles apoyos o cémplices pasivos para prevenir la
normalizacion de la LGTBIfobia.

Sector juridico

Ante denuncia o procedimiento judicial:

>

>
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> Evaluar la posible concurrencia de delito de odio o agravantes por discrimina-
cion.

> Garantizar trato respetuoso y confidencial durante todo el proceso.

> Coordinar con recursos sociales y psicolégicos para protecciéon integral.

En aquellos casos en los que la mujer vaya acompafnada de su pareja, es impor-
tante tener un espacio a solas con ella sin la pareja. Ademas, en el caso de que se
detecte violencia de género o intragénero en el contexto de pareja, las medidas
recomendadas incluyen:

> Espacio a solas con la victima, evitando la presencia de la pareja.

> Suspender intervenciones conjuntas en terapia de pareja si se detecta violen-
cia, continuando solo la atencion individual centrada en la victima.

> Proporcionar informacién y acceso a recursos legales, sociales y psicoldgicos.
> Fortalecer redes de apoyo: familiares, amistades, grupos LBTI+.

> Evaluar riesgos inmediatos y activar medidas de proteccidon, incluyendo
denuncia si procede.

> Empoderar a la victima para tomar decisiones sobre su seguridad y estrate-
gias de proteccion.

A continuacioén, se presentan algunos servicios y recursos clave de seguridad,
asistencia a victimas y defensa de derechos LGTBI:

I MLERTCOPS App y servicio del Ministerio del Interior de
[ Espafa que permite alertar a la policia en tiempo
’ -ﬁ real sobre delitos o emergencias:
B
I n‘. https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/

Referente estatal en la defensa de los derechos
LGTBI dentro de los cuerpos de seguridad:

https://gaylespol.es/inicio/
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® ® © Oficina

@ @ 9deasistencia
= = alas victimas
del delito

Servicio publico del Ministerio de Justicia que
brinda informacion, orientacién y apoyo juridico,
psicolégico y social a personas que han sufrido
un delito, facilitando recursos y proteccion
durante todo el proceso:

https://www.administraciondejusticia.gob.es/ofi-
cinas-de-asistencia-a-las-victimas-del-delito

Resumen de indicadores de alerta y acciones recomendadas por sector:




Sefales de alerta:

- Incremento repentino en la dependencia de servicios sociales.

- Cambios en la dinamica de solicitud de ayuda (mas discreta, irregular o tardia).
- Sefales de estrés por inseguridad en la comunidad.

- Ausencia de contactos habituales con familiares o amistades .

- Dificultad para acceder a recursos por miedo a discriminacion.

Qué hacer:

- Realizar valoracion inmediata de riesgos y vulnerabilidades.

- Activar recursos de proteccion urgentes (viviendas seguras, ayudas econémi-
cas, alojamiento alternativo).

- Disefiar plan individualizado de intervencidn y seguimiento, evitando revicti-
mizacion.

- Evaluar violencia intragénero o de pareja.

- Gestionar derivacion coordinada a recursos especializados (psicoldgicos, juridi-
Cos, organizaciones LBTI+).

Sector: Laboral

Sefales de alerta:

- Ocultacion sistematica de vida personal o pareja.

- Evasion sistematica de reuniones o espacios informales de trabajo.

- Estancamiento profesional inexplicado o exclusion de redes de poder.

- Cambios en apariencia o expresion para ajustarse a normas de género.

- Incremento de ansiedad ante procesos de seleccion, evaluacion o ascenso.

Qué hacer:

- Activar canales formales de denuncia y protocolos internos de actuacion.

- Adoptar medidas cautelares de proteccidon (cambios de turno, separacion
fisica, teletrabajo temporal segln riesgo).

- Garantizar confidencialidad y evitar represalias.

- Documentar hechos y realizar investigacion interna conforme a normativa.

- Facilitar acceso a apoyo psicoldgico y asesoramiento juridico.

Sefales de alerta:

- Retraso o cancelacion de citas rutinarias sin justificacion clinica clara.

- Manifestaciones de incomodidad ante preguntas sobre vida personal.

- Evitacion de exploraciones fisicas sensibles.

- Quejas somaticas frecuentes que no responden a diagndstico claro.

- Reacciones desproporcionadas a procedimientos rutinarios (miedo, ansiedad,
tension corporal).



Qué hacer:

- Realizar valoracién clinica integral ante sospecha de violencia o discriminacion.
- Aplicar protocolos sanitarios respetando identidad y evitando patologizacion.

- Documentar lesiones o signos compatibles con violencia de forma confiden-
cial.

- Informar a la victima sobre recursos disponibles y activar derivacién a apoyo
psicoldgico, legal y social segun riesgo.

Sector: Educativo

Sefales de alerta:

- Descenso del rendimiento o dificultades de concentracion.

- Absentismo escolar o retrasos frecuentes.

- Aislamiento o dificultades de integracion con el grupo.

- Cambios conductuales: retraimiento, agresividad, autocensura, hipervigilancia.
- Evitacién de interaccion con determinados compafieros/as o profesorado.

- Dindmicas de control o violencia en relaciones afectivas juveniles.

Qué hacer:

- Activar de inmediato el protocolo antiacoso o de convivencia.

- Adoptar medidas urgentes de proteccion de la victima en el aula y espacios del
centro.

- Valoracion individual del impacto psicolégico y derivacidon a apoyo psicopeda-
godgico.

- Documentar hechos y realizar seguimiento periédico del caso.

- Aplicar medidas correctivas educativas con la persona agresora.

- Coordinar acciones con grupo y comunidad educativa para proteger a la
victima y prevenir normalizacion de la violencia.

Senales de alerta:

- Relatos fragmentados o inconsistentes.

- Reticencia a denunciar o retirada de denuncias.

- Minimizacion de amenazas de outing o control econémico.

- Senales de ansiedad o tension al relatar hechos.

- Evidencias de violencia indirecta (mensajes, correos, intimidacion digital).

Qué hacer:

- Informar sobre derechos, medidas cautelares y recursos disponibles.

- Solicitar y activar medidas de proteccion cuando exista riesgo.

- Evaluar posibles delitos de odio y agravantes por discriminacion.

- Garantizar trato respetuoso y confidencial durante todo el proceso.

- Coordinar con recursos sociales y psicoldgicos para proteccion integral.
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2 CAPITULO 5

y

Prevencion

y ]

buenas practicas
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La prevencién de las violencias dirigidas contra las mujeres LTBI+ requiere una
transformaciéon estructural que atraviese las practicas profesionales, los marcos
institucionales y las culturas organizativas. No basta con intervenir cuando la
violencia ya se ha producido; es imprescindible actuar de manera anticipatoria,
generando entornos seguros, inclusivos y respetuosos que reduzcan el riesgo
estructural al que estas mujeres se enfrentan. Dicho riesgo se configura a partir
de la convergencia de desigualdades de género, discriminacién por orientacion
sexual e identidad de género, y dindmicas de exclusién social que operan de
forma simultanea y persistente.

Una prevencion eficaz debe sustentarse en un enfoque integral que articule
politicas publicas coherentes, formacién especializada de los equipos profesio-
nales, fortalecimiento de redes comunitarias y metodologias de intervencién
centradas en la persona. Este planteamiento implica reconocer a las mujeres
LTBI+ como sujetas plenas de derechos, cuya diversidad no constituye un
problema que deba ser gestionado o corregido, sino una expresiéon legitima de
la diversidad humana que debe ser respetada, protegida y promovida.

En este sentido, el presente manual adopta un enfoque integral de intervencion
basado en la incorporacién transversal de la perspectiva de género, la intersec-
cionalidad y el enfoque de derechos humanos. Estos marcos no se conciben
como categorias tedricas aisladas, sino como herramientas practicas indispen-
sables para orientar la accién institucional, profesional y comunitaria desde una
|6gica preventiva, transformadora y libre de revictimizacion.

La perspectiva de género permite identificar las desigualdades estructurales
vinculadas al sistema sexo-género y analizar de qué manera los mandatos y
expectativas normativas influyen en las trayectorias vitales de las mujeres LTBI+.
Su aplicacion facilita adaptar la intervencidn profesional a la vivencia concreta
de cada persona, evitando la reproduccién de estereotipos, prejuicios y marcos
normativos que histéricamente han invisibilizado, patologizado o deslegitimado
sus experiencias en los distintos dmbitos de atencién.

Por su parte, el enfoque interseccional posibilita comprender cémo las relacio-
nes de poder operan de forma simultanea y entrelazada. El género, la orienta-
cidn sexual, la identidad y expresidon de género, el origen étnico o nacional, la
situaciéon administrativa, la clase social, la edad, la diversidad funcional o el
contexto familiar no actUan de manera aislada, sino que interactlan configu-
rando posiciones especificas de vulnerabilidad, privilegio o exclusién. Incorporar
esta mirada resulta fundamental para evitar intervenciones homogéneas que
no responden a la complejidad y diversidad real de las trayectorias vitales de las
mujeres LTBI+, y para disefiar respuestas ajustadas a sus necesidades concretas.

Finalmente, el enfoque basado en los derechos humanos sitda a las mujeres
como sujetas activas y titulares de derechos, no como meras receptoras de
asistencia. Este enfoque refuerza su capacidad de participaciéon en las decisio-
nes que les afectan y exige a las instituciones una responsabilidad activa en la
garantia de la igualdad, la no discriminacién y el acceso efectivo a recursos y
servicios. Asimismo, incorpora una sensibilidad cultural y contextual que
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reconoce los entornos sociales, culturales y biograficos en los que se inscriben
las experiencias de violencia y exclusion.

La integracién transversal de estos tres enfoques es esencial para evitar inter-
venciones parciales, estandarizadas o potencialmente revictimizantes. Al mismo
tiempo, permite construir una atenciéon profesional de calidad, ética y humani-
zante, que no solo comprenda mejor las dindmicas de violencia y exclusién, sino
gue también contribuya a diseflar estrategias de prevencién y acompafiamien-
to mas eficaces, ajustadas y respetuosas con la diversidad real de las mujeres
LTBI+.

Para gue esta atencidn sea efectiva, es necesario que la perspectiva de géneroy
la diversidad sexual y de género se incorporen de manera transversal y concreta
en todos los niveles de actuacién: politicas publicas, planes de igualdad, proto-
colos de prevenciéon de la violencia y estrategias de actuacién en los sectores
social, laboral, sanitario, educativo y juridico. Esta incorporacién no debe limitar-
se a declaraciones formales, sino traducirse en procedimientos concretos, recur-
sos asignados y mecanismos de evaluacion.

Asimismo, resulta fundamental desarrollar estrategias de sensibilizacion y
comunicacion institucional orientadas a la transformacién cultural. Las campa-
flas de sensibilizacién constituyen una herramienta clave para visibilizar las
realidades de las mujeres LTBI+, cuestionar estereotipos, desmontar mitos
profundamente arraigados y promover cambios sostenidos en actitudes y
practicas sociales. Estas acciones deben disefiarse desde un enfoque inclusivo e
interseccional, utilizando un lenguaje claro, no patologizante y representativo
de la diversidad.

La difusién de informacién accesible sobre derechos, recursos disponibles y
protocolos de actuacién, asi como la visibilizacidon positiva de referentes diver-
sos, contribuye a reducir el estigma y la LBTIfobia, y refuerza la percepcién de
seguridad y legitimidad institucional. Cuando se desarrollan de forma continua-
da, evaluada y coordinada con otras politicas publicas, estas estrategias tienen
un impacto directo en la prevencién de la violencia y en la mejora del bienestar
emocional y social.

Esto implica:

> Protocolos inclusivos y actualizados.

> Formacién obligatoria en diversidad.
> Coordinacién intersectorial.

> Trabajo en red con entidades LGTBI+.
> Derivaciones seguras.

> Evaluacién constante de brechas.
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La intervenciéon integral exige coordinacidén entre ambitos sanitario, juridico,
social y psicolégico para evitar la revictimizacién y el abandono institucional.

9.1. Buenas practicas transversales

La implementacion de buenas practicas en la prevencion de la discriminacidony la
violencia contra mujeres LTBI+ debe apoyarse en herramientas practicas, accesi-
bles y aplicables por profesionales de todos los sectores. Pero, antes de abordar
las especificidades sectoriales, es imprescindible establecer un marco comun de
actuacién aplicable a todos los &mbitos profesionales.

1. Reconocimiento y validacion de la identidad

Toda intervencién debe partir del respeto absoluto a la identidad de género y
orientacion sexual de la persona. No corresponde al entorno profesional confir-
marla, cuestionarla ni validarla desde criterios externos. Esto implica:

> No presumir la heterosexualidad ni el género.

> No presumir atraccién sexual o romantica, deseo ni proyecto de vida.

> Preguntar de manera respetuosa por el nombre y pronombre.

> Utilizar siempre el nombre y pronombre elegidos.

> Adaptar la documentacién cuando sea posible al géneroy nombre sentido.

> No revelar la identidad de género u orientacién sexual sin consentimiento
expreso.

Utilizar el nombre elegido por jovenes trans puede
reducir su probabilidad de morir por suicidio hasta
en un 65%. (Rusell, Polljtt, Li & Grossman, 2018).

Ejemplo practico

“Si deseas que el profesorado utilice un nombre diferente al que has
indicado anteriormente, por favor indicalo a continuacion.”

“.Cual es el nombre y pronombre con el que deseas que se te nombre?”
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Ademas, el uso del lenguaje inclusivo es fundamental para el reconocimiento de
todas las identidades. Evitar el lenguaje binario (utilizando el formato neutro
cuando es posible), eliminar micromachismos y microlgtbifobias y cuidar la
comunicacion verbal y no verbal contribuye a generar un sentimiento real de
inclusion. A través del lenguaje se pueden desmontar prejuicios, miedos y mitos
asi como hacer frente a formas sutiles de Itbifobia (comentarios y actitudes discri-
minatorias).

2. Acompaiamiento centrado en la persona

El acompanamiento debe situar a la mujer como protagonista de su propio
proceso, respetando sus tiempos, necesidades y trayectorias. En el caso de
mujeres trans, esto implica reconocer la variabilidad en los procesos de transito,
gue pueden incluir hormonacién, cirugia o ninguna de estas opciones, siendo
todas ellas igualmente legitimas.

Es fundamental evitar la mirada patologizante: no es necesario un diagnéstico
para reconocer la identidad de una persona y no debe asumirse que las mujeres
trans “nacieron en el cuerpo equivocado”. Existen multiples formas de vivir el
cuerpoy la identidad.

Acompanar implica:

> Atencidn individualizada y sin prejuicios (importancia del lenguaje no verbal).
> Escucha activa y empatica.

> Principio de confidencialidad.

> Respeto a la autonomia en la toma de decisiones.

> Informacién clara y util.

> Ajuste de expectativas respecto a los procesos personales.

> Reconstrucciéon y validacién de la historia de vida.

> Fomento de autoestima y empoderamiento.

> Intervenciéon desde una perspectiva interseccional.

> Trabajo en red entre entidades y servicios.

> Evitar generalizaciones sobre la vivencia de las mujeres LTBI+

> Uso de preguntas respetuosas en entrevistas y atencién.
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3. Creacion de espacios seguros

La prevencién comienza por el entorno. La percepcién de los espacios institucio-
nales como seguros y respetuosos se asocia directamente con mejores indica-
dores de salud mental, mayor acceso a recursos, mayor adherencia a tratamien-
tos y menor riesgo de abandono institucional o revictimizacion.

Los elementos clave para espacios fisicos y simbdlicos seguros son:

> Garantizar confidencialidad.
> Evitar espacios diferenciados por género.

> Permitir el uso de aseos, vestuarios o recursos segun identidad de género
sentida.

> Crear mecanismos de quejas y sugerencias accesibles.

> Incorporar simbolos visibles de inclusidén (posters y chapas con la bandera
arcoiris...)

> Entrevistas separadas en el caso de parejas o familias.

4. Competencias profesionales

La intervenciéon requiere habilidades técnicas especificas para evitar la revicti-
mizacidn y generar confianza:

> Escucha activa sin juicio.

> Empatia consciente.

> Claridad en el lenguaje.

> Respeto de los silencios.

> Uso adecuado de preguntas.

> Retroalimentacién para verificar comprension.
> Contacto visual no intimidatorio.

> Tono calmado y postura respetuosa.

> Evitar contacto fisico no solicitado.
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5. Trabajo en red entre entidades y servicios

La prevencidon de la discriminacidn y la violencia hacia mujeres LTBI+ requiere
una actuacion coordinada entre profesionales, entidades y servicios. El trabajo
en red constituye una buena practica transversal que permite ofrecer interven-
ciones integrales, evitar la fragmentacion de la atencién y reducir situaciones de
revictimizacion.

Las y los profesionales deben conocer los recursos disponibles en su entorno
(especialmente aquellos especializados en diversidad sexual y de género) para
poder realizar derivaciones adecuadas, acompafamientos responsables y
seguimientos coordinados. La articulacién con asociaciones y colectivos LTBI+
facilita el acceso a espacios de apoyo emocional, empoderamiento e identifica-
cion positiva, elementos fundamentales en la prevenciéon de la violencia.

La coordinacién entre instituciones, servicios publicos y tejido social contribuye
a generar respuestas mas accesibles y ajustadas a las necesidades especificas
de cada mujer. Asimismo, el trabajo en red permite detectar de manera tempra-
na situaciones de riesgo, reducir el aislamiento y fortalecer factores de protec-
cion.

Promover y activar redes de apoyo no es Unicamente una accién comunitaria,
sino una responsabilidad profesional orientada a garantizar una atenciéon
integral. El aislamiento incrementa la vulnerabilidad; la conexién con recursos y
grupos de apoyo favorece la resiliencia individual y colectiva y constituye una
estrategia preventiva clave.

6. Formacion continua de profesionales

La formacioén especializada de las y los profesionales constituye una herramien-
ta fundamental para prevenir la discriminacidén y la violencia hacia las mujeres
LTBI+. La falta de conocimiento sobre diversidad sexual y de género, asi como la
persistencia de estereotipos y enfoques heteronormativos o cisnormativos,
pueden derivar en intervenciones inadecuadas, invisibilizacién de las necesida-
des especificas o incluso en situaciones de revictimizaciéon institucional.

La formacién debe concebirse como un proceso continuo y transversal que
alcance a todos los niveles de las organizaciones (personal técnico, equipos
directivos y personal de atenciéon directa) y no limitarse a acciones puntuales o
meramente informativas. Incorporar estos contenidos en los programas forma-
tivos contribuye a mejorar la calidad de la atencioén, fortalecer las competencias
profesionales y garantizar entornos institucionales seguros e inclusivos.

La formacioén también debe promover la reflexidon critica sobre las propias

practicas profesionales, favoreciendo la identificacién de prejuicios, sesgos o
supuestos que puedan influir en la intervencién. Generar espacios de aprendiza-
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je y supervisiéon profesional permite fortalecer la capacidad de respuesta institu-
cional y avanzar hacia modelos de atencidn mas respetuosos, inclusivos y basa-
dos en los derechos humanos.

5.2. Buenas practicas por sector

5.2.1Buenas practicas en el ambito social

El ambito social es un espacio clave para la prevencion de la discriminacion y la
violencia hacia mujeres LTBI+, ya que influye directamente en su integracién
comunitaria, bienestar emocional y acceso a recursos de apoyo. La intervencion
en este dmbito debe centrarse en crear entornos seguros, inclusivos y respetuo-
sos, donde las mujeres LTBI+ puedan desenvolverse sin temor a juicios, exclu-
sion o violencia.

Un primer elemento fundamental es el apoyo emocional, que requiere escucha
activa, empatia y acompafiamiento constante. Las profesionales deben validar
las experiencias de las mujeres, respetando sus tiempos, trayectorias y formas
de vivir la identidad, sin presuponer sus vivencias ni imponer interpretaciones
externas. Este acompafiamiento fortalece la autoestima, reduce el aislamientoy
contribuye a prevenir situaciones de vulnerabilidad y revictimizacion.

El apoyo informativo constituye otro eje esencial de la intervencién social. Las
mujeres LTBI+ deben recibir informacién clara sobre sus derechos, recursos
disponibles, programas de asistencia y servicios especializados. Este acceso a
informacién fomenta la autonomia, permite la toma de decisiones conscientes
y facilita la identificacién temprana de situaciones de riesgo, incluyendo violen-
cia intragénero, violencia en el ambito comunitario o discriminacidén estructural.

El apoyo instrumental incluye la provisidn de recursos concretos que permitan a
las mujeres LTBI+ superar situaciones de vulnerabilidad. Esto puede abarcar el
acceso a vivienda segura, ayudas econdmicas, transporte, acompafamiento a
servicios de salud o asesoramiento legal. La intervenciéon social debe garantizar
gue estos recursos sean accesibles de manera equitativa y que su uso no impli-
que exposicion a discriminacion ni riesgos adicionales.

Asimismo, la creaciony el fortalecimiento de redes de apoyo y espacios comuni-
tarios seguros es un componente preventivo central. La pertenencia a grupos
LBTI+, asociaciones o espacios de encuentro facilita la visibilizacién positiva,
promueve la solidaridad entre pares, permite compartir informacion y estrate-
gias de autocuidado, y reduce significativamente el riesgo de aislamiento social,
uno de los factores que mas incrementa la vulnerabilidad ante la violencia.
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5.2.2 Buenas practicas en el ambito labhoral

El dmbito laboral constituye un espacio determinante para la autonomia econo-
mica, la estabilidad emocional y el desarrollo personal de las mujeres LTBI+. Sin
embargo, también puede convertirse en un escenario de discriminacioén, invisi-
bilizaciéon o violencia si no existen politicas claras de igualdad y diversidad.

Una primera buena practica consiste en la implementacién de politicas internas
explicitas de igualdad y no discriminacién que incluyan de manera expresa la
orientacion sexual y la identidad de género. Estas politicas deben estar recogi-
das en codigos éticos, planes de igualdad y protocolos de actuacién, y deben ser
conocidas por toda la plantilla.

La formacion continua del personal (especialmente de equipos directivos y
responsables de recursos humanos) es fundamental para prevenir conductas
discriminatorias. Esta formacién debe abordar diversidad sexual y de género,
prevencion del acoso laboral, sesgos inconscientes, lenguaje inclusivo y gestiéon
respetuosa de la diversidad. La sensibilizacién contribuye a reducir prejuiciosy a
generar una cultura organizacional basada en el respeto.

Ademds, es imprescindible establecer protocolos claros frente al acoso y la
discriminacién por motivos de orientacion sexual y la identidad de género. Estos
mecanismos deben garantizar confidencialidad, proteccidon frente a represalias,
investigacion diligente y medidas reparadoras efectivas. La existencia de cana-
les seguros de denuncia incrementa la confianza y reduce la impunidad de
conductas LBTIfébicas.

Otra buena practica clave es garantizar procesos de seleccidn y promociéon
profesional basados exclusivamente en competencias y méritos, evitando
preguntas invasivas o irrelevantes sobre la vida personal. Asimismo, debe evitar-
se interpretar el estado civil, la existencia o ausencia de pareja o la vida sexual
como indicadores de bienestar, madurez o integracion social, evitando reprodu-
cir expectativas amatonormativas en el entorno laboral. Asimismo, debe asegu-
rarse que los beneficios laborales (permisos, prestaciones, cobertura sanitaria,
conciliacién) sean accesibles en igualdad de condiciones para todas las perso-
nasy configuraciones familiares.

En el caso de mujeres trans e intersexuales, resulta esencial respetar el nombre
y los pronombres elegidos, incluso cuando los cambios registrales estén en
tramite. También debe facilitarse el acceso a vestuarios, uniformes y espacios
acordes con la identidad de género, asi como adaptar documentacion interna 'y
sistemas informaticos para evitar situaciones de exposicién o vulneracién de la
intimidad.

En lorelacionado con la diversidad familiar, se deben adoptar politicas inclusivas

gue reconozcan explicitamente la diversidad familiar y garanticen la igualdad
de acceso a permisos, beneficios y medidas de conciliacion.
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La promocién de redes internas de apoyo, grupos de diversidad o comités de
igualdad constituye igualmente una estrategia preventiva eficaz. Estos espacios
permiten visibilizar la diversidad, generar apoyo entre pares y detectar de forma
temprana posibles situaciones de riesgo.

Finalmente, el compromiso institucional debe traducirse en acciones visibles y
sostenidas en el tiempo (no limitadas a campafas puntuales) que consoliden
una cultura organizacional inclusiva. La evaluacioén periddica del clima laboral, la
recopilacién de datos desagregados (respetando la confidencialidad) y la
revision continua de politicas permiten identificar d&reas de mejoray fortalecer la
prevencion.

Adoptar estas buenas practicas en el ambito laboral no solo protege los
derechos de las mujeres LTBI+, sino que contribuye a entornos de trabajo mas
equitativos, productivos y respetuosos con la diversidad.

5.2.3 Buenas practicas en el ambito sanitario

El ambito sanitario es uno de los espacios donde las mujeres LTBI+ experimen-
tan mayores barreras, especialmente cuando se presupone género u orienta-
cion sexual.

Para garantizar una atencién inclusiva y respetuosa, es fundamental evitar
cualquier suposiciéon sobre el género, nombre o pronombre de la persona
atendida. Por ello, se considera una buena practica hacer llamar a la persona por
su apellido en lugar de por su nombre, ya que puede no corresponderse con la
gue aparece en su documentacién. Asimismo, no se debe inferir la orientacién
afectivo-sexual a partir de |la pareja actual, de la existencia o ausencia de pareja
o de las practicas sexuales referidas, ya que las practicas sexuales no definen la
orientacion de la persona. Del mismo modo, la ausencia de actividad sexual no
debe interpretarse automaticamente como disfuncién, enfermedad o indicador
de malestar.

La derivacion a especialidades médicas debe orientarse a partir de las caracteris-
ticas corporales presentes y de las necesidades de salud identificadas en cada
caso, asegurando en todo momento una atencién sanitaria respetuosa con la
identidad y la expresién de género de la persona.

En determinadas situaciones, como en el caso de mujeres trans o personas No
binarias con expresiéon de género femenina que conserven genitales masculi-
nos, puede resultar pertinente valorar la derivacién al servicio de Urologia para el
control y cuidado de la salud genital. Esta posibilidad debe plantearse mediante
una comunicacion clara y respetuosa, basada en el consentimiento informado,
evitando realizar suposiciones y garantizando la confidencialidad de la informa-
cidn relativa a la identidad de género.
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En el contexto de revisiones para infecciones de transmision sexual (ITS), resulta
imprescindible preguntar de manera respetuosa por las practicas concretas que
realiza la persona (orales, vaginales, anales o masturbatorias) para poder realizar
los exudados pertinentes, ya sean vaginales, faringeos o rectales, en funciéon de
la exposicion. Ante una posible sospecha de ITS se deben hacer preguntas abier-
tas dirigidas a la salud sexual y ofrecer informacién sobre medidas preventivas y
de reduccién de riesgos. Asimismo, es importante recordar que no todas las
mujeres tienen vulva y que la diversidad corporal y de practicas sexuales es
amplia. En el caso de mujeres intersexuales, es esencial reconocer gue su corpo-
ralidad no define su identidad. Se estima que aproximadamente el 1,4% de la
poblacién presenta variaciones intersexuales.

Es importante no invisibilizar la diversidad de las practicas sexuales de las muje-
res LBTI y los riesgos para su salud de éstas. Muy frecuentemente lo creencia de
gue las mujeres lesbianas no tienen una vida sexual activa, hace que no se les
informe sobre posibles practicas de riesgo y que no se les ofrezca pruebas de
deteccion de ITS.

La atencién sanitaria debe garantizar:

> Informacion clara sobre derechos sexuales y reproductivos y sobre los proto-
colos de actuaciéon disponibles.

> Informacién accesible sobre practicas sexuales seguras y medidas de preven-
cion, incluyendo el uso de barreras de protecciéon (preservativos, laminas de

latex, etc.) y el acceso a vacunacidon preventiva.

> El acceso a pruebas periédicas de detecciéon de VIH y otras ITS en funcién de
las practicas sexuales.

> Acceso a técnicas de reproduccion asistida y a una atencion reproductiva
adecuada, evitando que el acceso a estos recursos se base exclusivamente en
criterios de infertilidad y reconociendo la diversidad familiar, incluyendo a la
mujer no gestante en los procesos informativos y administrativos.

> Una atencién sanitaria libre de LGTBIfobia.

> Coordinacidén con servicios psicoldgicos y sociales cuando sea necesario.

> La evitacién de la patologizacidon de las mujeres trans e intersexuales.

> El respeto al consentimiento libre e informado en las decisiones sobre trata-
mientos y derivaciones.
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9.2.4 Buenas practicas en el ambito educativo

La educacién constituye una de las herramientas mas eficaces para la preven-
cién de la LBTIfobia, al influir directamente en la construcciéon de valores, actitu-
desy formas de convivencia.

Un modelo educativo con enfoque preventivo debe:

> No presumir heterosexualidad ni identidad de género, evitando suposiciones
sobre el alumnado, el profesorado o las familias.

> Evitar la segregaciéon de actividades en funcién del género y promover la
participaciéon basada en intereses, capacidades y preferencias individuales.

> Fomentar relaciones libres de estereotipos, promoviendo que el personal
docente y educativo actie como modelo y referente de respeto e igualdad.

> Intervenir de manera inmediata y pedagdgica ante comentarios, actitudes o
conductas LGTBIfdbicas.

> Crear entornos seguros e inclusivos, garantizando aulas libres de discrimina-
cidon, incorporando contenidos de educacién afectivo-sexual y de género
desde una perspectiva inclusiva, utilizando un lenguaje respetuoso y no estig-
matizante, y visibilizando de forma positiva la diversidad de identidades,
orientaciones y experiencias de atraccion sexual y romantica.

> Generar espacios participativos y seguros donde el alumnado pueda expre-
sarse, compartir experiencias y formar parte activa de iniciativas que promue-
van la inclusién y el respeto.

> Integrar acciones que fomenten la diversidad sexual y de género en la vida
cotidiana del centro, evitando gque se limiten a fechas conmemorativas o
intervenciones aisladas, y consoliddndolas como parte del proyecto educativo.

> Incorporar formacién continua del profesorado en diversidad sexual y de
género, prevencioén de la violencia y abordaje de la discriminacion.

> Utilizar materiales educativos que reflejen la pluralidad social y evitar aquellos
gue reproduzcan estereotipos o exclusiones.

> Coordinarse con recursos comunitarios externos, asociaciones y servicios

especializados que puedan reforzar la intervencién educativa y ampliar las
redes de apoyo disponibles.

66



5.2.5 Buenas practicas en el ambito juridico

La prevencién de la violencia hacia mujeres LTBI+ en el &mbito juridico implica
diseflar un entorno legal que evite la discriminacién estructural, garanticen la
inclusion, facilite la proteccién de derechos y genere confianza en la justicia,
antes de que ocurra cualquier situacion de violencia.

Entre las buenas practicas destacan:

1. Protocolos inclusivos y no discriminatorios, mediante la adaptacién de proce-
dimientos, formularios y comunicaciones legales a la diversidad de identidades
y orientaciones sexuales, evitando suposiciones sobre género u orientaciéon
sexual. Esto incluye la utilizacién de lenguaje inclusivo en formularios, notifica-
ciones y comunicaciones legales, y la adaptacién de documentos a la identidad
de género de la persona.

2. Acceso seguro y equitativo a la justicia, garantizando la participacién segura y
sin discriminacién de mujeres LTBI+ y ofreciendo informacion clara sobre
derechos, recursos y asistencia legal.

3. Sensibilizacion y formacién del personal juridico, promoviendo la capacitaciéon
a jueces/juezas, fiscales, abogados/as y personal administrativo en diversidad
sexual y de género, LBTIfobia, violencia intragénero y enfoque interseccional.

4. Prevencion de discriminacion estructural mediante la revisidon y actualizacion
de normas, protocolos y practicas que puedan generar exclusién o desigualdad
hacia personas LTBI+. Esto incluye garantizar que el acceso a la justicia y los
recursos legales no dependa de documentacion que invisibilice la identidad de
género, ni de procedimientos que favorezcan la discriminacién institucional.

5. Trabajo intersectorial y articulacién con la comunidad, coordinando actuacio-
nes con ambitos sanitario, educativo y social, asi como con colectivos LTBI+, para
promover entornos seguros, inclusivos y preventivos.

Adoptar estas buenas practicas permite reducir riesgos, promover derechos y
crear un marco legal seguro e inclusivo para todas las mujeres LTBI+.



CHECKLIST TRANSVERSAL:
Atencion a mujeres LTBI+ (aplicable a todos los sectores)

Antes, durante y después de la intervencion, revisa:

oo 0o o o oo

¢He evitado asumir orientacion sexual e identidad de género?

¢He evitado presuponer que la persona experimenta atraccion sexual o
romantica, mantiene relaciones sexuales o desea tener pareja?

¢cUtilizo el nombre y los pronombres elegidos por la persona en todo
momento?

¢Utilizo lenguaje inclusivo y no estigmatizante en la comunicacion verbal y
escrita?

¢Los formularios y documentos estan adaptados al nombre y pronombre
elegido?

¢Garantizo un trato digno, respetuoso y libre de discriminacion?

¢He explorado posibles situaciones de presion, coercion, discriminacion o
violencia en el marco de la pareja o relacionadas con su orientacién afecti-
vo-sexual, expectativas sexuales o romanticas, identidad o expresion de
género o caracteristicas sexuales?

2. Enfoque centrado en la persona

O

[ I I

¢He escuchado de manera activa, sin juzgar ni cuestionar su vivencia?
¢Valido emocionalmente su relato?

¢Respeto su ritmo, tiempos y decisiones?

¢He evitado practicas que puedan revictimizar o retraumatizar?

¢(He tenido en cuenta factores interseccionales (género, edad, situacion
migratoria, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad u otros)?



[[] He garantizado confidencialidad y privacidad durante todo el proceso?

[[] ¢Exploro posibles situaciones de violencia de forma sensible y no invasiva?

4. Acceso a derechos y recursos

¢He informado de sus derechos de forma clara, accesible y comprensible?

¢.Conozcoy he facilitado recursos especificos LTBI+ disponibles en el territo-
rio?

¢ Ofrezco la posibilidad de acompanamiento continuado?
¢.He coordinado o puedo coordinar con otros sectores si es necesario?
¢.Garantizo el acceso a intérprete u otros apoyos cuando es necesario?

¢ Ofrezco apoyo psicolégico desde el inicio si la situacion lo requiere?

O e [ []

¢He asegurado que no existan barreras administrativas, legales o institucio-
nales que puedan afectar el acceso a derechos?

[] ¢Existen protocolos inclusivos y no discriminatorios en el servicio?

[] ¢He recibido formacion especifica en diversidad LTBI+ y prevencion de la
LBTIfobia?

Si alguna respuesta es “no”, revisa
tu intervencién antes de continuar.



2 CAPITULO 6

Experiencias y
casos practicos



Buenas practicas para la deteccién y prevencion de las violencias contra las mujeres LTBI+ en sectores estratégicos

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer ejemplos aplicados y transferibles de
intervencion con mujeres LTBI+ desde distintos sectores estratégicos poniendo
el foco en buenas practicas y aprendizajes operativos.

A través de casos reales y escenarios practicos, se busca facilitar a profesionales
y responsables institucionales herramientas concretas para la deteccion,
atencion, acompafamiento y prevenciéon de las violencias contra mujeres LTBI+,
asi como para la creacion de entornos seguros, inclusivos y libres de discrimina-
cion.

6.1. Ejemplo real de buena practica en sector educa-
tivo

Proyecto “Monturiol Diverso™:
Creacion de espacios seguros
centrados en la comunidad

Meonturiol Diverso

Contexto:

El Proyecto Monturiol Diverso, desarrollado en el IES Narcis Monturiol en Parla
(Madrid), constituye un ejemplo consolidado de buena practica en la creacién
de espacios seguros y participativos que contribuyen a la prevencién de las
violencias LGTBIfébicas.

Aungue surge en el dmbito educativo, su disefio y metodologia lo convierten en
una experiencia claramente transferible a otros sectores, como el social, comu-
nitario o incluso sanitario.

El proyecto se inicia en 2018 ante la necesidad detectada de transformar los
recreos escolares, tradicionalmente espacios de reproduccién de desigualda-
des, exclusiones y violencias simbdlicas, en entornos de convivencia, respeto y
visibilidad positiva hacia las personas LGTBIQ+. En este contexto, se detectaban
situaciones de invisibilizacién, comentarios LGTBIfébicos normalizados y ausen-
cia de referentes positivos.
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¢Qué se hizo?
La intervencién se basd en una estrategia comunitaria, participativa y sostenida
en el tiempo, articulada en torno a varias lineas de accion:

> Creacidon de actividades colectivas abiertas a toda la comunidad educativa,
como:

> Debatesy espacios de reflexion.

> Colocaciéon de carteles y materiales visibles de apoyo a la diversidad.
> Biblioteca con rincén LGTBIQ+ accesible al alumnado.

> Talleres participativos.

> Mercadillos solidarios con enfoque social y comunitario.

> Participacion activa del propio alumnado en el disefio, desarrollo y evaluacion
de las actividades, garantizando que los contenidos respondieran a sus intere-
ses, vivencias y necesidades reales.

> Coordinacién con asociaciones LGTBI+ y recursos comunitarios externos,
ampliando la red de apoyo y legitimando el proyecto fuera del centro educati-
VO.

> Uso estratégico de redes sociales para:

> Visibilizar el proyecto.
> Normalizar mensajes inclusivos.
> Ampliar la red comunitaria de apoyo.

> Generar referentes positivos.

¢Por qué funcioné?

El Proyecto Monturiol Diverso funciondé porgue no se limité a una intervenciéon
puntual ni a una politica escrita, sino que transformod la cultura cotidiana del
centro. Entre los factores clave de éxito destacan:

> La creacién de espacios seguros visibles y reconocibles, donde la diversidad
sexual y de género no solo era aceptada, sino valorada.

La implicacién directa del grupo protagonista, lo que aumentd el sentido de
> pertenenciay la sostenibilidad del proyecto.

La existencia de normas comunitarias compartidas, construidas colectiva-
mente.
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> La alianza entre institucion educativa y alumnado, reforzando la confianza y
legitimidad del proyecto.

Este modelo demuestra que los espacios seguros se construyen a través de
practicas continuadas, participacion real, visibilidad positiva y redes de apoyo, y
no Unicamente mediante protocolos formales.

Ademads, demuestra que crear espacios seguros, visibilidad y participacion direc-
ta de las personas LGTBIQ+ no solo es una buena practica educativa, sino una
estrategia preventiva y promotora de bienestar social a escala comunitaria.

La existencia de iniciativas activas como los “Recreos Diversos” funciona como
un indicador temprano de seguridad y pertenencia, enviando un mensaje claro

de inclusiéon que facilita el acercamiento, reduce el aislamiento y fortalece los
vinculos.

Aprendizajes clave

> Los espacios seguros son mas eficaces cuando se disefian desde la comuni-
dady para la comunidad.

> La visibilidad positiva actia como factor protector frente a la violencia y la
exclusion.

> La participacion activa de las personas implicadas reduce resistencias y
favorece la sostenibilidad.

> Este enfoque es transferible a servicios sociales, salud comunitaria y progra-
mas de intervencion social, donde también se trabaja con poblacion LCTBI+.

Preguntas para profesionales

> ¢Existen espacios seguros visibles en mi dmbito de intervenciéon?
> ¢Quién participa en su disefo?

> ¢Qué alianzas comunitarias podrian activarse?

> ¢Como se promueve la visibilidad positiva?
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6.2. Casos practicos

< Caso practico 1:

Prevencion educativa frente al bullying hacia estudiante leshiana

Contexto:

Un instituto detecta situaciones de acoso reiterado hacia una estudiante
lesbiana, manifestadas a través de comentarios discriminatorios,
aislamiento social y cambios en su comportamiento y rendimiento
académico. Entre las principales seflales de alerta se detecta: absentis-
mo reiterado, aislamiento social, cambios en el comportamiento y
cambios bruscos en el rendimiento académico.

¢Qué se hizo?
> Activacion del protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso.

> Valoracién individual del impacto psicolégico en la estudiante y derivacién al
servicio de orientaciéon del centro.

> Realizacién de charlas de sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género.

> Aplicacién de medidas correctivas con el alumnado agresor segun normativa
interna del centro.

> Coordinacién con la familia para acompafamiento y apoyo.
> Registro documentado de los incidentes y seguimiento peridédico del caso.

> Intervencioén en el grupo y comunidad educativa para prevenir la normaliza-
cion de comentarios LGTBIfébicos y generar espacios de apoyo.
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Resultado:

La intervencién permitié reducir los episodios de acoso y comportamientos
LGTBIfébicos en el centro, generando un entorno mas seguro para la estudian-
te. Se observé un aumento de su bienestar emocional y sensaciéon de protec-
cién, asi como un incremento de la conciencia sobre diversidad sexual y de
género entre el alumnado y el profesorado. Estas mejoras también se reflejaron
en un mejor rendimiento académico y una mayor participacién en las activida-
des del centro.

¢Por qué funcioné?

> Intervencion rapida y coordinada basada en protocolos claros y buenas practi-
cas sectoriales.

> Proteccién integral de la victima, evitando situaciones de revictimizaciéon y
exposiciéon innecesaria.

> Combinacidn de medidas preventivas, educativas y correctivas con segui-
miento continuo.

> Participacion activa de la comunidad educativa, fortaleciendo redes de apoyo
y fomentando entornos seguros.

Aprendizajes clave

> La prevencion eficaz requiere protocolos claros, formacién continua del profe-
sorado y participacion de toda la comunidad educativa.

> La deteccidén temprana de sefales de alerta reduce el impacto del acoso.

> La proteccién de la victima y la intervencidén en agresores deben aplicarse de
forma segura.

> La creacidn de espacios seguros visibles y redes de apoyo refuerza la inclusion
y previene el aislamiento social.
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< Caso practico 2:

Atencidn sanitaria inclusiva y segura para mujer trans

Contexto:

Una mujer trans migrante acude a atencién primaria presentando sinto-
mas de ansiedad, insomnio y episodios de miedo relacionados con situa-
ciones de violencia ejercida por su pareja. Se trata de un caso de violen-
cia de género, en el que la agresion se produce en el marco de la relaciéon
afectiva y tiene motivaciones vinculadas al control, la intimidacién y la
discriminacién por su identidad de género. La mujer manifiesta temor a
ser tratada de forma discriminatoria o estigmatizada por su condicién
de persona trans y persona migrante, derivado de experiencias previas
con profesionales sanitarios. Ademads, presenta aislamiento social,
inseguridad emocional y dificultades para acceder a recursos de apoyo,
lo gue aumenta su vulnerabilidad y riesgo de revictimizacion.

¢Qué se hizo?
> Uso del nombre y pronombres elegidos desde el primer contacto.

> Entorno confidencial, libre de juicios y seguro.

v

Activacioén del protocolo de deteccidn de violencia para mujeres LTBI+.

v

Valoracién clinica integral, incluyendo indicadores fisicos y psicolégicos de
violencia y discriminacion.

v

Aplicacién de un enfoque interseccional orientado a identificar barreras en el
acceso a derechos y factores de vulnerabilidad afladidos que pueden dificul-
tar los procesos de salida de la violencia.

v

Derivacion coordinada a recursos especializados (psicoldgicos, sociales y
juridicos).

v

Informacion clara sobre derechos, medidas de prevencidén y recursos disponi-
bles en casos de violencia de género.

v

Coordinaciéon intersectorial para seguimiento seguro y continuidad de la
atencion.
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Resultado:

La intervencién permitié la identificacion temprana de la situacién de violencia
y la activaciéon inmediata del circuito de proteccidn. Desde un enfoque intersec-
cional, se identificaron barreras especificas en el acceso a derechos y factores
de vulnerabilidad afladidos que podian dificultar |la salida de la violencia, lo que
permitié ajustar la respuesta a sus necesidades. La mujer tuvo acceso a recur-
sos especializados, recibiendo acompafamiento y seguimiento continuado
que reforzdé su seguridad fisica y emocional. El abordaje respetuoso y libre de
prejuicios generd un entorno de confianza que facilité la verbalizacion de la
violencia y contribuyé a la reduccidn de su ansiedad y sensacién de aislamiento.

¢Por qué funcioné?
> La atencién centrada en la identidad y autonomia de la mujer trans.
> El uso consistente de nombre y pronombres elegidos.

> Los protocolos inclusivos y la coordinacién intersectorial garantizaron inter-
vencion temprana y seguimiento seguro.

> Enfoque interseccional que permitié adaptar la intervencién a su situacion
migratoria y a barreras en el acceso a derechos.

> El entorno confidencial y libre de prejuicios facilitdé la verbalizacion de la
violencia.

Aprendizajes clave
> Adaptar lenguaje y documentacidn protege frente a violencia institucional.
> Formacion del personal en diversidad y violencia LBTI+ es esencial.

> Derivacién y seguimiento coordinado previenen revictimizacion y fortalecen
seguridad fisica y emocional.

> Generar confianza facilita que la victima exprese la violencia y reduce ansie-
dad y aislamiento.
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< Caso practico 3:

uenas practicas laborales con mujer trans

Contexto:

Una trabajadora comunica a su organizacién su identidad de género
como mujer trans, expresando su deseo de desempenar su actividad
profesional en un entorno laboral respetuoso, seguro y libre de discrimi-
nacién. La trabajadora teme posibles actitudes de rechazo, microma-
chismos o LGTBIfobia por parte del equipo o de la direccién, asi como
situaciones que puedan afectar su desarrollo profesional, visibilidad o
estabilidad laboral. La organizacién cuenta con politicas de igualdad,
pero se requiere un acompafamiento proactivo para garantizar que se
respeten su nombre y pronombres elegidos, se adapten los espacios y
recursos internos a su identidad, y se prevenga cualquier forma de
exclusién o violencia laboral.

¢ Qué se hizo?
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Activacion del protocolo interno de acompafiamiento a la transicion de
género.

Designacién de un punto de contacto en Recursos Humanos para coordinar
el proceso.

Garantia de confidencialidad y respeto de la identidad de género en todas las
comunicaciones y documentos internos.

Actualizacidn de registros, sistemas digitales y credenciales con el nombre y
pronombres elegidos.

Informacién y sensibilizaciéon del equipo sobre diversidad, inclusidon y preven-
cién de LGTBIfobia, con consentimiento de la trabajadora.

Elaboracién de un plan individualizado con flexibilidad temporal, respetando
decisiones y tiempos de la persona trans.

Establecimiento de canales de comunicacidén abiertos para seguimiento,
dudas y posibles incidencias.
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> Acompafiamiento y seguimiento individualizado para consolidar integraciéon
laboral.

> Informacion completa sobre recursos internos de la empresa (protocolos de
acoso, planes de igualdad, canales de denuncia, servicios de mentoring o
apoyo psicoldgico) y recursos externos de apoyo y derivacion, garantizando
acompafamiento en caso de que se produzca algun incidente.

Resultado:

La trabajadora pudo desempefar su actividad profesional en un entorno laboral
seguro, inclusivo y respetuoso, con reconocimiento de su identidad de género
en todos los ambitos de la empresa. El equipo de trabajo desarrolld mayor
conciencia sobre diversidad y respeto, fortaleciendo un clima organizacional
basado eninclusiény colaboracién. La activacién del protocolo, la comunicacidn
claray la sensibilizacion del equipo permitieron prevenir situaciones de discrimi-
nacién y generar confianza en el proceso.

¢Por qué funcioné?

> Comunicacion institucional clara, acompafnada de escucha activa y apoyo
constante de la organizacion.

> Formacidon y sensibilizacién continuas del equipo para prevenir discrimina-
cién y microagresiones.

> Aplicacién efectiva de protocolos internos de igualdad y respeto, adaptados a
las necesidades de la mujer trans.

> Planificacion individualizada y flexible del proceso de transicién, respetando
tiempos, decisiones y privacidad de la persona.

Aprendizajes clave

> Escuchar y respetar la identidad de género es fundamental para generar
entornos laborales seguros e inclusivos.

> La implementacién de protocolos claros, flexibles y centrados en la persona
previene discriminaciéon y exclusion.

> La sensibilizaciéon continua del equipo fortalece la cultura organizacional y la
integracion efectiva de personas trans.

> Un adecuado seguimiento asegura el acceso continuado a recursos y apoyo,
consolidando un espacio laboral respetuoso y libre de LGTBIfobia.
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< Caso practico 4:

Buenas practicas sociales con mujer en situacion de violencia intra-
género

Contexto:

Una mujer lesbiana acude a los servicios sociales denunciando violencia
por parte de su pareja. Manifiesta miedo a represalias y temor a ser
juzgada por su orientacion sexual. Presenta ansiedad, aislamiento social
y dificultades econémicas derivadas de la situacion de violencia. Entre
las sefales de alerta detectadas se incluyen: incremento del aislamiento,
disminucién de contacto con amistades y familiares, y retraso en la
solicitud de ayudas sociales.

¢Qué se hizo?

> Se le garantizé un espacio seguro, confidencial y libre de juicios, evitando
cualquier situacién de outing involuntario.

> Se realizd valoracidn inmediata de riesgos y vulnerabilidades, incluyendo
evaluacién de amenazas fisicas, psicoldgicas y econdmicas.

> Se activaron recursos de proteccidon urgentes, incluyendo alternativas de
alojamiento seguro y acceso a ayudas econdémicas de emergencia.

> Se dised un plan individualizado de intervencién y seguimiento, respetando
tiempos, necesidades y preferencias de la victima, evitando revictimizacion
institucional.

> Se brindé informacién especifica sobre violencia intragénero y recursos de
apoyo juridico y psicoldgico.

> Se trabajé en red, coordinando derivacién a recursos especializados: apoyo
psicolégico, asesoramiento juridico y organizaciones LBTI+.

> Se aplicaron medidas de seguimiento, incluyendo contacto periédico y
evaluacion de la seguridad de la victima.
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Resultado:

La mujer recibié apoyo integral, mejorando su sensacién de seguridad y bienes-
tar emocional. Se redujo el aislamiento, accedié a recursos especializados y se
fortalecié su autonomia para tomar decisiones sobre su vida y proteccién. La
coordinacién con diferentes servicios permitid una intervencién integral y
preventiva frente a la violencia intragénero.

¢Por qué funcioné?

> La intervencioén integral permitié atender las dimensiones emocional, social,
juridica y de seguridad de la victima.

> El espacio seguro y confidencial facilité la verbalizacién de la violencia y la
identificacion de necesidades reales.

> La informacién clara sobre derechos y recursos especializados empoderé a la
mujer para tomar decisiones sobre su proteccién y recuperacion.

> El trabajo en red con recursos sociales, juridicos y LBTI+ garantizé un segui-
miento coordinado y evitd revictimizaciéon institucional.

> La atencidn centrada en la persona, respetando orientacion sexual, promovid
confianza y bienestar emocional.

Aprendizajes clave

> Garantizar espacios seguros y confidenciales es fundamental para la detec-
cion y atencidon de la violencia intragénero.

> La evaluacién inmediata de riesgos y la activacion de recursos de proteccion
previenen dafos adicionales.

> La coordinaciéon intersectorial y el trabajo en red fortalecen la proteccion
integral.

> Proporcionar informacion clara sobre violencia intragénero y recursos de

apoyo juridico y psicolégico refuerza la autonomia de la victima y su capaci-
dad de decision.
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Conclusiones

Las mujeres LTBI+ constituyen un grupo diverso y heterogéneo cuyas experien-
cias no pueden comprenderse sin atender al contexto estructural del sistema
sexo-género, el patriarcado, la endocisheteronormatividad y la acenormatividad.
Dentro de estos marcos, enfrentan diversas formas de violencia (fisica, psicolégi-
ca, sexual, econémica, digital, simbdlica e institucional) que se manifiestan de
manera sostenida en distintos dmbitos de su vida: educativo, sanitario, social,
laboral, juridico y familiar. Ademas, la violencia intragénero representa una
dimensidn particular que aun carece del reconocimiento y la proteccién necesa-
rios.

Estas experiencias se intensifican cuando convergen otros ejes de desigualdad,
como la racializacion, la situacién administrativa, la clase social, la edad o la disca-
pacidad. Es importante ser conscientes de que la vulnerabilidad no se deriva de la
orientaciéon sexual o la identidad de género, sino de la combinaciéon de contextos
sociales hostiles, estigmas persistentes, discriminacién y practicas institucionales
excluyentes. Por ello, proteger de manera efectiva a las mujeres LTBI+ requiere
algo mas que el reconocimiento formal de derechos.

Para responder a esta realidad, es fundamental contar con formacién especializa-
da, protocolos inclusivos y revisidn critica de las practicas institucionales, aplican-
do enfoques basados en derechos humanos, perspectiva de género e interseccio-
nalidad. De este modo, comprender cémo interactdan los distintos factores de
desigualdad permite identificar posiciones de vulnerabilidad y orientar las inter-
venciones de forma adecuada.

En este sentido, la deteccidn temprana se presenta como un pilar esencial para
anticipar riesgos y activar estrategias de proteccidén y apoyo integral. Debe
realizarse desde un abordaje respetuoso, informado, centrado en la personay no
revictimizante, considerando la diversidad de trayectorias vitales y reconociendo
sefales de alerta psicoldgicas, sociales y relacionales para prevenir dafnos mayo-
resy fortalecer la seguridad y el bienestar de las mujeres LTBI+.

De igual manera, la intervenciéon y el acompafamiento requieren un enfoque
integral que combine atencién personalizada y protocolos inclusivos, ofreciendo
apoyo psicosocial ajustado a las necesidades de cada persona y garantizando el
acceso a recursos juridicos, sanitarios, educativos, laborales y sociales mediante
coordinacion intersectorial. Esta aproximacién evita la fragmentacién de la
atencién y promueve la autonomia y la participacién activa de las mujeres LTBI+
en las decisiones que afectan su vida.

La prevencidon, por su parte, debe entenderse como un proceso estructural,
anticipatorio y sostenido en el tiempo. Implica transformar practicas profesiona-
les, politicas institucionales y culturas organizativas para generar entornos segu-
ros, inclusivos y respetuosos, donde la diversidad se reconozca como un valor.
Para lograrlo, se requiere la combinacion de politicas publicas coherentes, proto-
colos actualizados, formacién profesional obligatoria, coordinaciéon intersectorial,
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creacidn de espacios seguros y trabajo en red con entidades y colectivos LTBI+,
fortaleciendo la resiliencia individual y colectiva, garantizando el acceso a
derechos y recursos, y fornentando el empoderamiento.

La implementacion de estas estrategias demanda un compromiso institucional y
social que se traduzca en acciones sostenidas y evaluables en todos los sectores
estratégicos, asegurando entornos inclusivos, respetuosos y libres de discrimina-
ciéon. La adopcioén de este enfoque integral, interseccional y basado en derechos
humanos constituye la base para que las mujeres LTBI+ ejerzan su autonomia,
accedan a recursos y proteccion, y se desarrollen en entornos que promuevan su
bienestar, seguridad y desarrollo pleno como sujetos plenos de derechos.
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