o GLAVES

pa la deteccion

de situaciones

de riesgu, violencia

y discriminacion
escontra muyeres LTBI+

Claves pa una intervencion segura,
inclusiva y llibre de discriminacion.

Ambitos estratéxicos
Social - Llaboral - Sanitariu - Educativu - Xuridicu

<> FELGTBI+

t ‘ Federacion Estatal de Lesbianas, Gais,
= = Trans, Bisexuales, Intersexuales y més

ww.felgtbi.org



Idees clave

> La vulnerabilida vien del estigma, la discriminacion, les
barreres institucionales y la desigualda estructural.

> Laintervencion tien de partir d'una mirada interseccional.

> Intervenir bien tamién ye prevenir: respetar la identida,
garantizar la confidencialida, nun revictimizar y coordinar
recursos amenorga'l danu y ameyora la proteccion.

< Comprender la violencia contra les muyeres LBTI+

Nun son fechos aisllaos, sindn que s'inscriben nun sistema
social atravesau pol patriarcau, la cisheteronormativida y
['acenonormativida. Nun se llenda a lo fisico: incldi invisibi-
lizacion, negacion, patologizacion, control y esclusion
institucional. Puede ser fisica, psicoloxica, sexual, econo-
mica, dixital, simbblica o institucional.

Violencia intraxéneru: nes relaciones afectives o sexuales
ente persones del mesmu xéneru. Puede incluyir control,
aislamientu, violencia psicoloxica, sexual o economica,
violencia dixital y outing forzau. Ye una forma invisibilizada
y con pocos recursos disponibles.

Delitu d'odiu por LTBIfobia: infraccion penal motivada por
prexuicios escontra la pertenencia real o percibida al
colectivu LTBI+.

Marcu de drechos y obligaciones profesionales

La proteccion deriva del marcu de drechos humanos,
igualda y non discriminacion.

Son titulares plenes de derechos y tienen d'acceder a
atencion y recursos ensin discriminacion.

Respetar el nome, el pronome, la identida y 'autodetermi-
nacion corporal.

La violencia intraxéneru nun ta incluyida na LO 1/2004,
anque cunta con otres vies de proteccion (Codigu Penal,
llexislacion procesal y Estatutu de la Victima).

Tolos sectores tienen de prevenir, detectar y actuar frente
a laviolencia y la discriminacion.

Llei 4/2023: refuerza la formacion, los protocolos inclusi-
vos, l'atencion integral y los entornos seguros.

< Factores de riesgu y barreres d'accesu

Factores de riesgu: refugu familiar o social; outing; falta de
redes de sofitu; precarieda y dependencia economica o
afectiva; deterioru de la salii mental; trayectories previes
de violencia o trauma y violencia institucional.



Barreres d'accesu frecuentes: formularios binarios;
[linguaxe non inclusivu; falta de formacion profesional y de
protocolos inclusivos; mieu a que nun-y crean; patologiza-
cion; recursos non adaptaos poca coordlnauon alta
d'espacios seguros y referentes visibles; presuncion de que
l'atraccion sexual o romantica ye una esperiencia universal.

Barreres por sector

Social: recursos fragmentaos, poca atencion especializada,
barreres alministratives y derivaciones insegures.

Llaboral: invisibilida como autoproteccion, riesgu de repre-
salies, discriminacion na seleccion y promocion, y actities
LGTBIfobicas.

Sanitariu: enfoque cisheteronormativu y sesgos na
atencion.

Educativu: invisibilizacion, falta de reconocencia institucio-
nal, curriculos non inclusivos y ausencia de referentes
seguros.

Xuridicu: desconfianza, mieu a la revictimizacion, torgues

procedlmentalesdy dificulta pa reconocer la violencia
intraxéneru o los delitos d'odiu.

Vulnerabhilidaes especifiques: muyeres lleshianes

Invisibilizacion de les sos relaciones cuando nun encaxen
nel modelu heterosexual normativu.

Violencia intraxéneru non reconocida, minimizada o ensin
recursos especificos.

Presuncion d'heterosexualida na atencion profesional.

Prexuiciu de que «nun tienen prautiques de riesgu», que se
traduz en menos informacion y prevencion.

Riesgu d'aislamientu, negacion de la identida y prautiques
discriminatories.

Vulnerabhilidaes especifiques: muyeres bisexuales

invisibilizacion de la orientacion sexual.
Dificultaes pa identificar violencies especifiques.
Esposicion a violencia nes relaciones con homes y muyeres.

Hipersexualizacion, fetichizacion y estereotipos d'«indeci-
sion» o «promiscuida».

Discriminacion nel entornu LGTBI+ cuando caltienen
relaciones con homes.
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Vulnerabilidaes especifiques: muyeres trans

Mayor esposicion a la violencia y a los delitos d'odiu.
Falta de reconocencia del nome y del xéneru sentiu.
Patologizacion y curiosida invasiva sobre los cuerpos.

Esclusion educativa y llaboral temprana, con mayor preca-
rieda economica.

Mayor esposicion a la violencia sexual y psicoloxica, la
fetichizacion y el tratu denigrante.

Escasez de redes de sofitu y de referentes institucionales
seguros.

Vulnerabilidaes especifiques: muyeres intersexuales

Intervenciones o ciruxies ensin consentimientu empobi-
naes a «normalizar» los cuerpos.

Patologizacion y invisibilizacion nos entornos sanitarios y
alministrativos.

Usu d'enfoques binarios que nun reconocen la diversida
corporal.

Vulnerabilidaes especifiques: muyeres asexuales y
arromantiques

Invisibilizacion, cuestionamientu o presion pa establecer
relaciones sexuales y/o romantiques.

< Deteccion temprana

Les senales d'alerta pueden ser sutiles y tar atravesaes por
estratexes d'ocultacion.

Pueden manifestase como: cambeos de conducta o
apariencia; ocultacion de la identida; aislamientu; hiper-
vixilancia; ansieda; tristura; relatos fragmentaos 0 contra-
dictorios; evitacion de servicios o espacios; presion pa
establecer relaciones sexuales o romantiques; consumu
problematicu de sustancies; ideacion suicida o conductes
autolesives.

Posibles indicadores d'un delitu d'odiu: insultos, amenaces
0 actos que vinculen l'agresion cola pertenencia real o
percibida al colectivu LTBI+.




Indicadores por sector

Social: demanda urxente de vivienda o sofitu econoémicu,
rotura de redes o aislamientu.

Llaboral: ocultacion sistematica, evitacion d'actividaes,
ansieda énte superiores o estancamientu profesional.

Sanitariu:  lesiones repeties, malestar emocional
persistente, evitacion de revisiones o dificulta pa falar de
la pareya o del entornu.

Educativu: absentismu, baxu rendimientu, acosu, retraimientu,
cambeos de conducta o mieu a determinaos espacios.

Xuridicu: mieu intensu a _denunciar, minimizacion
d'amenaces o relatu condicionau pola verguenza o'l temor.

** Alerta urxente: ideacion suicida activa, consumu
problematicu de sustancies o violencia fisica reiterada.

< Como actuar

Principios d'actuacion:

Evaluacion del riesgu y proteccion inmediata.
Acompanamientu emocional y derivacion a recursos especializaos.
Coordinacion ente servicios y trabayu en rede.
Confidencialida y creacion d'espacios seguros.

Informacion sobre derechos, recursos y vies d'actuacion.

Actuacion por sector

Social: valorar el riesgu, activar recursos urxentes y disenar
un siguimientu individualizau.

Llaboral: activar protocolos internos, documentar los
fechos, adoptar midies cautelares y evitar represalies.

Sanitariu: valoracion clinica integral, documentacion de
los signos de violencia y derivacion especializada.

Educativu: activar el protocolu contra l'acosu, protexer a la
victima, sofitala y facer siguimientu.

Xuridicu: informar sobre los derechos, activar midies de
proteccion y valorar si hai delitu d'odiu.

** Si la muyer vien cola so pareya, hai que garantizar una
entrevista individual. En casu de violencia de pareya, hai
que suspender les intervenciones conxuntes.

Evitar: cuestionar la identida o'l relatu, forzar la visibilida,
facer entrugues morboses o invasives, patologizar y
derivar ensin consentimientu informau.



< Prevencion y bones practiques

Principios tresversales:

Enfoque de xéneru, diversida, interseccional y individualizau.
Respetu, autonomia, segurida y non discriminacion.

Usu d'un llinguaxe inclusivu y non estigmatizante.

Respetu al nome, los pronombres y la identida.

Prevencion de la revictimizacion.

Espaciu seguru, privacida y confidencialida.

Formacion especifica del personal.

Bones prautiques por sector

Social: recursos especializaos, acompafnamientu y coordinacion
con entidaes LTBI+.

Llaboral: politiques de diversida, canales seguros de denuncia
y prevencion de represalies.

Sanitariu: formularios adaptaos, anamnesis ensin presunciones
y non patologizacion.

Educativu: curriculos inclusivos, educacion afectivo-sexual,
profesorau formau y protocolos visibles.

Xuridicu: comprension del delitu d'odiu y de la violencia
intraxéneru, y accesu a midies de proteccion.

Protexer los derechos de les muye-
res LTBI- ye una obligacion institu-
cional y una condicion basica pa
una atencion profesional de calida.
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