
 

 

 

La finalidad de la Federación Estatal de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales, Intersexuales y 
más (FELGTBI+) es la defensa y promoción de los Derechos Humanos y la igualdad de las 
personas lesbianas, gais, trans, bisexuales, intersexuales y de otras diversidades sexuales y 
de género, (LGTBI+) así como de sus familias en todos los ámbitos de la vida.  

Es por ello que su actividad se fundamenta en la gestión y ejecución de proyectos de 
sensibilización, prevención e intervención en los ámbitos de educación, formación, 
empleabilidad, sociosanitarios y de familia para las personas LGTBI+.   

Para cumplir este compromiso, FELGTBI+ tiene implantado un Sistema de Gestión de 
Calidad con el que se pretende alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos:  

- Cumplir los requisitos del cliente  

- Conseguir la satisfacción del cliente  

- Mejorar de manera continua sus servicios 

- Participar en la conservación del medio ambiente 

- Contribuir a la construcción de sociedades igualitarias y democráticamente sólidas 

Esto nos obliga, entre otras cosas, a realizar la evaluación y reevaluación continua de 
todos/as nuestros/as proveedores/as.   

Para llevar a cabo la evaluación inicial se tendrá en cuenta los siguientes criterios: nº de no 
conformidades, relación calidad/precio del servicio prestado, cumplimiento de plazos y 
condiciones de entrega.  

Como parte de la responsabilidad con la excelencia, anualmente se analiza la cantidad y 
gravedad de incidencias que hayan ocurrido durante el último año en la prestación de 
vuestros servicios.  

En el marco de este compromiso, consideramos de gran importancia que también quienes 
realizan trabajos en nuestro nombre sean conscientes de que sus actividades pueden tener 
un impacto sobre la calidad de nuestros trabajos, por ello estamos a su disposición.  

Confiando en que comparta nuestra preocupación por conseguir la más alta calidad en la 
prestación de nuestros servicios.  

Reciba un cordial saludo, 


